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Synopsis. W opracowaniu zaprezentowano stan obecny turystyki na obszarze
wojewodztwa warminsko-mazurskiego oraz perspektywy rozwoju tej formy aktywnosci.
Wykorzystano dane pochodzace z Urzedu Statystycznego, Regionalnego Programu Ope-
racyjnego na lata 2007-2013. Warmia i Mazury dysponuja znaczacymi w skali europej-
skiej walorami przyrodniczymi, krajobrazowymi oraz kulturowo-etnicznym, ktore okre-
$laja przewage konkurencyjna i $wiadcza o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej regionu.
Na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT stwierdzono, iz potencjal ten nie jest
wystarczajaco dobrze wykorzystany, przede wszystkim ze wzgledu na zly stan infra-
struktury turystycznej. Dziatania dotyczace eksponowania silnych stron, ukrywania
stabos$ci, wykorzystywania szans i eliminowania zagrozen moga doprowadzi¢ w przy-
sztosci do wzrostu znaczenia turystyki w gospodarce regionu.

WSTEP

Turystyke w ujeciu ekonomicznym nalezy traktowac jako forme gospodarowania w
sektorze ushugowym. Ustugi sg najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem gospo-
darczym, zaréwno w warunkach gospodarki globalnej, w Unii Europejskiej, jak i w Polsce.
W krajach o najwyzszym poziomie rozwoju gospodarczego udziat sektora ustugowego w
strukturze produktu krajowego brutto wynosi ponad 70% (np. USA, kraje Beneluksu).
Znaczacy wplyw na t¢ wielko$¢ ma takze dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze rynku ustug
turystycznych. W warunkach polskiej gospodarki wielko$¢ ta wynosi zaleznie od metod
pomiaru 3 do 5%. Warto doda¢, ze uzyskiwany efekt ekonomiczny nie jest ksztattowany
wylacznie w dziatalnosci typowo turystycznej (hotelarskiej, sprzedazy ustug turystycz-
nych, gastronomicznej), ale takze w dziatalnosci paraturystycznej (handel, ubezpieczenia,
bankowos¢). Oznacza to, ze efekty ekonomiczne moga nawet w znaczacy sposob przekro-
czy¢ podang wielkos¢ [Panasiuk 2007].

Turystyka jest to dziedzina gospodarki narazona na oddziatywanie wielu czynnikéw
niezaleznych, np.: terroryzmu, wojen, roznego rodzaju epidemii, czy klgsk zywiotowych.
Mimo to caty czas rozwija si¢ wykorzystujac réznorodne, coraz nowsze elementy wplywa-
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jace naten rozwoj, np.: wprowadzanie nowych technologii, szeroko zakrojone restruktury-
zacje, nowoczesne techniki marketingowe, rozwdj tanich linii lotniczych. Te czynniki powo-
duja, iz mozna optymistycznie patrze¢ na zmiany zachodzace w tej branzy.

Turystyka jako wazna dziedzina gospodarki, stanowi w wielu krajach Unii Europejskiej
jedno z gltéwnych zrédet dochodu dla budzetu panstwa, dla mieszkancoéw rozwinigtych
turystycznie regionéw oraz dla calej branzy (np. hoteli, firm przewozowych). W wyniku
nieustannych zmian nast¢pujacych na rynku turystycznym w ciagu ostatniego dwudzie-
stolecia, z tatwo$cia mozna dostrzec, iz szczego6lnego znaczenia nabiera w Europie turysty-
ka przyjazna srodowisku.

CEL OPRACOWANIA I WYKORZYSTANE METODY

Celem opracowania jest zaprezentowanie stanu obecnego turystyki, a takze perspek-
tyw jej rozwoju w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Dla pelnego przedstawienia zagad-
nienia wykorzystano dane liczbowe pochodzace z Urzedu Statystycznego oraz z Regional-
nego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. W opracowaniu gtdéwna metoda jest ana-
liza danych liczbowych. Poza tym przygotowano analiz¢ SWOT, ktora ukazuje sily i stabo-
$ci turystyki w regionie, a takze szanse i zagrozenia wynikajace z wielu zmian zachodzacych
w otoczeniu. Analizg t¢ uzupetiono o oceng stopnia sity oddzialywania poszczegdlnych
czynnikéw. Analiza SWOT jest postgpowaniem badawczym, ktére spetnia gtownie funkcje
diagnostyczna, ale jest réwniez narzedziem ukierunkowujacym na wprowadzanie uspraw-
nien. Oceniajac caloksztalt zjawiska wskazuje si¢ na Zrédla i miejsca niesprawnosci, ktore
nalezy usuna¢, ale zarazem ujawnia si¢ pozytywne cechy, dzigki czemu mozna generowac
warianty strategiczne [Stabryta 2002].

CHARAKTERYSTYKA WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Wojewddztwo warminsko-mazurskie lezy w pétnocno-wschodniej czgsci Polski. Z uwagi
na swoje walory przyrodnicze uwazane jest za jeden z najpigkniejszych regionéw Polski.
Wojewddztwo to jest czwartym co do wielkosci regionem Polski, o powierzchni ponad 24
tys. km 2. W granicach wojewodztwa warminsko-mazurskiego znajduje si¢ 116 gmin (w tym
16 miejskich, 33 miejsko-wiejskie i 67 wiejskich). Na obszarze regionu funkcjonuje 19 powia-
tow ziemskich oraz 2 powiaty grodzkie (miasta na prawach powiatu — Olsztyn i Elblag). W
wojewddztwie wyodrebnione sa trzy podregiony: elblaski (3 1% powierzchni, 37% ludnosci
wojewodztwa), olsztynski (43% zaréwno powierzchni, jak i ludnosci) oraz etcki (26% po-
wierzchni i 20% ludnosci regionu) [ Wrota... 2007].

W regionie znajduje si¢ 49 miast i 3865 miejscowosci wiejskich. Tylko 2 miasta: Olsztyn i
Elblag przekraczaja 100 000 mieszkancéw. Wojewddztwo nie nalezy do wysoko zurbanizowa-
nych. Udziat ludnosci miejskiej utrzymuje si¢ od lat na poziomie 60%, jest to o 1,5 punktu
procentowego ponizej Sredniej krajowej. Ludno$¢ miejska wojewddztwa skoncentrowana jest
w 3 najwiekszych osrodkach: Olsztynie, Elblagu i Etku, gdzie mieszka tacznie ponad 40% miesz-
kancédw miast. Na jedna miejscowos¢ wiejska przypada Srednio 147 mieszkancow, dla poréwna-
nia przecietnie w kraju liczba ta wynosi 259. W powierzchni wojewodztwa najwigkszy udziat
stanowig uzytki rolne (46,3%), lasy zajmuja 29,9%, za$ wody 6% [ Wrota... 2007].
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TURYSTYKA W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-MAZURSKIM
— STAN OBECNY

Warmia i Mazury to region o wybitnych walorach turystycznych i rekreacyjnych. Na-
zywany jest kraina tysigca jezior, cho¢ jest ich tu ponad dwukrotnie wiecej. Najwigksze z
nich to: Sniardwy i Mamry, zas najglebsze to: Wuksniki, Babieta Wielkie, Etckie. Czes¢ tych
jezior, spigta kanatami i rzekami, tworzy wielokilometrowe szlaki wodne. Najbardziej znany
jest Kanat Elblaski z systemem pochylni umozliwiajacych podrdz ,,statkiem po ladzie”. Bo-
gactwem wojewodztwa sg lasy i puszcze zajmujace prawie 30% jego powierzchni z licznymi
parkami krajobrazowymi i rezerwatami przyrody. Pigkno naturalnego krajobrazu dopehiaja
$wietnie zachowane zamki gotyckie, koscioly i patace. Atrakcje turystyczne sprawiaja, ze
region odwiedza rocznie $rednio 5 milionow turystow, a co piaty turysta przybywa z zagra-
nicy. Do ich dyspozycji jest ponad 35 tys. miejsc noclegowych.

Rzesze turystow przyciagaja Pola Grunwaldzkie, na ktérych w 1410 r. sprzymierzone
wojska polsko-litewskie rozbily potege krzyzacka. W kolejne rocznice tego wydarzenia
odbywaja sie tu pokazy przyblizajace ducha tamtych lat i rycerska kultur¢. Duzym zaintere-
sowaniem ciesza si¢ ruiny dawnej kwatery Hitlera w Gierlozy k. Ketrzyna, a takze Muzeum
Budownictwa Ludowego w Olsztynku.

Na tle tak wielu atrakcji mozna stwierdzic, iz wiodacym sektorem regionu warminsko-
mazurskiego jest sektor ushug turystycznych. Warmia i Mazury dysponuja znaczacymi w
skali europejskiej walorami turystyczno-przyrodniczymi. Atrakcja tych terenow jest krajo-
braz, lasy, jeziora, czyste srodowisko przyrodnicze, a takze liczne zabytki architektury i
kultury, stanowiska archeologiczne i miejsca historyczne. Region jest predestynowany
przede wszystkim do rozwoju funkcji rekreacyjnej i turystyki kwalifikowanej: zeglarstwa,
hippiki, turystyki pieszej, rowerowej i samochodowej. W ramach wojewodztwa mozna wy-
odrebni¢ kilka obszardw turystycznych, wyrézniajacych si¢ odmiennymi uwarunkowania-
mi, indywidualnymi cechami oraz specyficzna oferta turystyczna, zardwno istniejaca, jak i
potencjalna. Rejony te to:

— Zalew Wislany, wysoczyzna elblaska i okolice,

—  Pojezierze Itawskie, Kanat Ostrodzko-Elblaski,

— Pojezierze Olsztynskie i lasy napiwocko-ramuckie,

— Pojezierze Brodnickie i Dolina Drwecy,

— Kraina Wielkich Jezior Mazurskich i Pojezierze Mragowskie,
— Pojezierze Elckie,

— Mazury Garbate.

Okresla si¢ réwniez potencjalne rejony turystyczne w wojewodztwie. Naleza do nich:
—  Szlak Lyny,

— Roéwnina Ornecka,
— Puszcza Borecka,
— Rownina Mazurska.

Na terenie Warmii i Mazur wyrdznione zostaty obszary przyrody o szczeg6lnym zna-
czeniu europejskim. W ramach sieci Natura 2000 w roku 2005 ustanowiono 12 obszarow
specjalnej ochrony ptakow oraz 8 obszarow ochrony siedlisk, ktorych taczna powierzchnia
zajmuje ponad 20% powierzchni wojewodztwa. Region nalezy réwniez do najbogatszych
pod wzgledem bioréznorodnosci w Polsce. Wystepuja tutaj gatunki rzadkie, chronione i
zagrozone, wymienione w Polskiej Czerwonej Ksiedze Roslin i Polskiej Czerwonej Ksigdze
Zwierzat [ Turystyka... 2008].
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Szczegolna dbatosé o jakos¢ krajobrazu, przeksztalcone w niewielkim stopniu srodowi-
sko, rozlegle przestrzenie jezior, kanaly zeglowne, rzeki i potoki, lasy i obszary puszcz z
Zyjacymi w stanie dzikim zwierzetami oraz liczne $lady dzialalno$ci ludzkiej sprzed wiekow —
zamki krzyzackie, biskupie, fragmenty fortyfikacji i architektura sakralna od lat przyciagaja
turystow krajowych i zagranicznych oraz gwarantuja interesujacy wypoczynek zwolenni-
kom réznorodnych form spgdzania wolnego czasu.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim funkcjonuje wiele instytucji dzialajacych na
rzecz turystyki. Organizacja z najdtuzszymi tradycjami jest dzialajace w catej Polsce Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK), ktére w warminsko-mazurskim posiada
11 oddziatow. Tury$ci w roku 2007 mieli do dyspozycji na terenie wojewodztwa 2221,4 km
szlakéw pieszych — oznakowanych przez PTTK (o 33,8% wigcej niz w roku 2006), w tym
gléwnie nizinnych (1069,1 km) i rowerowych (855,3 km) oraz kajakowych (280,0 km). Zwo-
lennicy jazdy konnej mogli korzysta¢ z 17,0 km szlakéw do jazdy konnej [Turystyka ...2008].
W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke liczbowego rozwoju obiektéw turystycznych
zbiorowego zakwaterowania w latach 2003-2006. Z danych zawartych w tabeli | wynika, ze
liczba turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania z roku na rok wzrastata. Naj-
wigksza dynamike odnotowano w latach 2005 1 2006, odpowiednio wzrost liczby obiektow
03,5 13,4% w stosunku do roku poprzedniego, za$ w latach 2003-2007 nastapito zwigksze-
nie liczby obiektéw zbiorowego zakwaterowania o 11,7%. W strukturze obiektéw w 2007
roku przewazaly obiekty $wiadczace ustugi noclegowe catorocznie. Ich udziat wynosit 53,4%.
Z punktu widzenia rodzajoéw obiektow najwigkszy udzial stanowity hotele (23,5%) oraz

Tabela 1. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie warminisko-mazurskim

Rodzaj obiektu Liczba obiektow w roku Struktura
w 2007
2003 2004 2005 2006 2007  roku [%]

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania 332 341 353 365 371 100

w tym caloroczne 171 186 186 192 198 53,37
Hotele 76 82 85 86 87 23,45
Kategorii **** 1 1 1 2 3 0,81
Kategorii *** 22 24 28 34 36 9,70
Kategorii ** 25 27 30 31 31 8,35
Kategorii * 10 10 9 7 6 1,62
W trakcie kategoryzacji 18 20 17 12 11 2,96
Motele 6 5 5 5 4 1,08
Pensjonaty 23 23 23 21 23 6,20
Inne obiekty hotelowe 8 25 23 26 35 9,43
Domy wycieczkowe 1 3 2 1 1 0,27
Schroniska mtodziezowe (w tym szkolne) 21 6 10 9 24 6,47
Kempingi 9 12 12 10 11 2,97
Pola biwakowe 17 15 20 25 27 7,28
Osrodki wczasowe 53 58 57 61 56 15,09
Osrodki kolonijne 4 5 4 10 9 2,42
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 21 19 18 23 23 6,20
Domy pracy tworczej 1 2 1 1 1 0,27
Zespoly ogolnodostepnych domkow turystycznych 17 17 17 17 18 4,85
Osrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego
i $wigtecznego 1 1 1 1 1 0,27
Zaklady uzdrowiskowe 1 1 1 1 1 0,27
Pozostale niesklasyfikowane 80 55 61 52 50 13,48

7Zrédlo: opracowanie na podstawie: Turystyka w wojewodztwie. .. 2007, 2008.
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osrodki weczasowe (15,1%). Nieznacznie mniejszy udziat przypada kategorii pozostatych
obiektéw niesklasyfikowanych (13,5%), innym obiektom hotelowym (9,4%) oraz pensjona-
tom i o§rodkom szkoleniowo-wypoczynkowym (po 6,2%).

Liczbowo szczegdlnie znaczacy wzrost odnotowano w przypadku hoteli kategorii trzy-
gwiazdkowych oraz dwugwiazdkowych. Najwigksza dynamike¢ wzrostu notowaty hotele
kategorii czterogwiazdkowych, ale ich liczba jest niewielka, bowiem w 2003 roku byt tylko
jeden taki hotel na terenie wojewodztwa, zas w roku 2007 juz trzy obiekty. Moze to $wiad-
czy¢ o tym, iz bardzo powoli rozwija si¢ na obszarze wojewddztwa turystyka biznesowa
(kongresowa, konferencyjna, a takze wystawiennictwo i targi). Jest to ten rodzaj turystyki,
ktory moze przynies¢ znaczacy dochod — stwarza bowiem mozliwosci prowadzenia przez
caly rok, ale wymaga specjalistycznej, dobrze wyposazonej bazy.

Dane zaprezentowane w tabeli 1 wskazuja na bardzo duza réznorodnosé obiektdéw zbio-
rowego zakwaterowania na terenie Warmii i Mazur. Jednakze rozwdj poszczegolnych ich
rodzajow nie jest rownomierny. W analizowanym okresie zmniejszala si¢ liczba moteli oraz
hoteli jednogwiazdkowych, za$ liczba pensjonatow i zespoldw ogoélnodostepnych doméw
turystycznych utrzymywata sie na zblizonym poziomie. W latach 2003-2007 wyraznie wzrosta
liczba o$rodkow kolonijnych i pol biwakowych. Najwieksze zmiany w zakresie liczbowym
notowaly schroniska mlodziezowe. W roku 2003 byto ich 21, w roku 2005 — 10, natomiast w
roku 2007 az 24. Zmieniajaca si¢ ich liczba wynika najprawdopodobniej z obserwowanego
coraz wigkszego zainteresowania indywidualna badz grupowa turystyka mtodziezowa, ktdra
rozwija si¢ gtdéwnie na bazie obiektéw w pelni dostosowanych do samoobstugi klientow.

W tabeli 2 zestawiono liczbg oferowanych miejsc noclegowych i ich wykorzystanie w
obiektach zlokalizowanych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Dane zaprezentowane
w tabeli 2 wskazuja, iz liczba miejsc noclegowych w roku 2007 wzrosta w stosunku do roku
2003 02362, czyli 0 6,6%, przy czym liczba miejsc noclegowych catorocznych wzrosta o
ponad 14% w stosunku do roku 2003. Zwiekszajacy si¢ udziat catlorocznych miejsc nocle-
gowych §wiadczy o tym, ze wypoczynek na Warmii i Mazurach nie musi by¢ kojarzony
wylacznie z sezonem letnim. W regionie tym sa doskonate warunki do rozwoju turystyki
zimowej. Mozna tutaj organizowac biegi narciarskie, biegi zjazdowe, wys$cigi psich zaprze-
géw. Sato dziedziny z ogromnymi mozliwosciami, ale nie do konca sa wykorzystane.

Dane tabeli 2 potwierdzaja, iz liczba turystéw korzystajacych z noclegéw wyraznie z
roku na rok wzrastata. W roku 2007 ich liczba wzrosta o 12,6% w stosunku do roku 2003 oraz
6,14% w stosunku do roku 2006. W przeciwienstwie do liczby ogdlnej korzystajacych z
noclegow, liczba korzystajacych z noclegow turystéw zagranicznych z roku na rok malata.
W roku 2007 ich liczba zmniejszyta si¢ o 3,01% w stosunku do roku poprzedniego. Jedna z
przyczyn takiego stanu byto pojawienie sie nowej formy wypoczynku, czyli turystyki pod
zaglami. Bowiem wielu turystow zagranicznych wypozycza jachty, ktore nieustannie mozna
obserwowac na jeziorach Warmii i Mazur.

Tabela 2. Miejsca noclegowe i korzystajacy z noclegow w regionie Warmii i Mazur w latach 2003-2007

WyszezegdInienie Liczba w roku Dynamika 2007
2003 2006 2007 (2006 = 100)
Miejsca noclegowe, w tym 35 869 38 290 38 231 99,85
caloroczne 16 716 18 836 19 101 101,41
Korzystajacy z noclegow, w tym 708 653 818 723 869 005 106,14
turysci zagraniczni 200 028 186 476 180 856 96,99

Zrodlo: opracowanie na podstawie: Turystyka w wojewodztwie ... 2008.
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W tabeli 3 zawarto dane dotyczace liczby turystow z poszczegdlnych krajow, ktorzy
korzystali z noclegow w wojewodztwie warminsko-mazurskim w latach 2003-2007. Analizu-
jac te dane mozna stwierdzi¢, iz w roku 2007 ponad potowe 0s6b przyjezdzajacych z zagra-
nicy stanowili Niemcy (54,5%), kolejna grupa byli Rosjanie (17,8%). Dosy¢ liczne grupy
turystéw pochodzily réwniez z Litwy (3,95%), Francji (3,29%) oraz Estonii (2,97%). Pozosta-
li tury$ci cudzoziemcy stanowili w liczbie bardzo podobne grupy odwiedzajace wojewodz-
two warminsko-mazurskie. Liczba i udzial turystow z réznych krajéow i ugrupowan wskazuje,
iz nadal nasz kraj jest mato promowany i znany za granica. Obszar Warmii i Mazur gléwnie
kojarzony jest z wypoczynkiem w lecie i z wielka woda, tymczasem sa tutaj ogromne mozli-
wosci do rozwoju turystyki zimowej, czy biznesowej, ktore to nie zaleza od pory roku. Z
danych zawartych w tabeli 3 wynika ponadto, ze ogolna liczba turystow zagranicznych
korzystajacych z noclegéw na terenie Warmii i Mazur z roku na rok malata, jednak liczba
cudzoziemcdw z niektorych krajow wzrastata. Najwickszy wzrost liczby turystow zagranicz-
nych dotyczyl turystow z nastepujacych krajéw: Estonii —wzrost w 2007 roku az o 102% w
stosunku do 2006 roku, Lotwy — 53%, Litwy —26,20%, Holandii —26,20%, Wioch —20,26%,
Szwecji— 19,40% oraz Francji— 11,42%.

Tabela 3. Turysci zagraniczni wedlug krajow korzystajacy z noclegéw

Kraj pochodzenia turysty Liczba w roku Dynamika 2007
2003 2006 2007 (2006=100)
Ogodlem 200028 186476 180856 96,99
w tym Unia Europejska 153503 140463 137722 98,05
w tym: Austria 1072 2866 1431 49,93
Dania 1355 1550 1591 102,65
Estonia (w UE od 2004 roku) - 2656 5364 201,96
Francja 3510 5348 5959 111,42
Niemey 138024 107909 98556 91,33
Holandia 1949 1847 2331 126,20
Litwa (w UE od 2004 roku) - 5578 7154 128,25
Lotwa (w UE od 2004 roku) - 1434 2194 153
Szwecja 1977 2211 2640 119,40
Wielka Brytania 1586 2133 2208 103,52
Wiochy 1836 2063 2481 120,26
EFTA 2186 2094 2302 109,93
w tym Szwajcaria i Lichtenstein 1620 1386 1451 104,69
Pozostale kraje europejskie 40750 37891 37206 98,19
w tym: Bialorus 2343 1877 2038 108,58
Rosja 28470 33051 32178 97,36
Ukraina 1936 2370 2685 113,29
Ameryka Polnocna 1960 2991 2054 68,67
w tym Stany Zjednoczone Ameryki 1780 2725 1843 67,63

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Turystyka w wojewddztwie ...2008.

PERSPEKTYWY ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-
MAZURSKIM WYNIKAJACE Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY SWOT

Do oceny sektora turystycznego regionu Warmii i Mazur wykorzystano analiz¢ SWOT.
Analiza ta przedstawia silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia dla rozwoju turystyki w
regionie. Ogolne wytyczne SWOT sa proste, choc trudne w realizacji:

— unikac zagrozen,
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Tabela 4. Punktowa analiza SWOT dla Warmii i Mazur - mocne strony

Nazwa czynnika Waga Ocena Waga x
ocena

Urozmaicona rzezba terenu 5 0,080 0.4
Bogactwo form morfologicznych 5 0,080 0,4
Znaczace obszary lesne 5 0,080 0.4
Liczne obszary prawnie chronione 5 0,080 0,4
Brak przemystu, ktory jest szczegolnie uciazliwy dla srodowiska powodujac

jego biodegradacje 5 0,080 0,4
Obecnosé¢ duzych firm krajowych i zagranicznych 4 0,050 0,2
Duza baza noclegowa, ktora caly czas si¢ rozwija 5 0,080 0,4
Bogactwo kulturowe i etniczne 5 0,080 0.4
Znaczny udzial wod w powierzchni wojewddztwa 5 0,080 0,4
Wolne tereny inwestycyjne 4 0,050 0,2
Przygraniczne polozenie 5 0,080 0,4
Istniejaca infrastruktura do rozwoju ruchu lotniczego 4 0,050 0,2
Liczne zabytki i miejsca wydarzen historycznych 5 0,080 0,4
Duzy popyt turystyczny: krajowy i zagraniczny 4 0,050 0,2
Suma 1 4.8

Zrédlo: opracowanie wiasne.

— wykorzystywac szanse,
— wzmacniac¢ stabe strony,
— opierac si¢ na mocnych stronach [Gierszewska, Romanowska 1999].

Ocena ta moze stanowi¢ rowniez podstawe do przygotowania strategii dziatania w obrebie
regionu. W tabelach 4-7 przedstawiono analize SWOT dla potencjalu w sektorze turystycznym
dlaregionu Warmia i Mazury z uwzglednieniem punktowej oceny jej czynnikow.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, iz najbardziej istotne mocne strony to
zdecydowanie wszelkie czynniki dotyczace walorow przyrodniczych w obszarze Warmii i
Mazur. Oprdcz tych czynnikéw najistotniejszy jest tez brak przemystu, duza baza noclego-
wa, a takze przygraniczne polozenie. Lista mocnych stron obejmuje 14 czynnikéw. Czynniki

Tabela 5. Punktowa analiza SWOT dla Warmii i Mazur — slabe strony

Nazwa czynnika Waga  Ocena  Waga x
ocena
Silna koncentracja ludnosci miejskiej w trzech glownych osrodkach 1 0,020 0,02
Brak inwestycji w szkolictwo zawodowe, ktore mozna wykorzysta¢ w turystyce 2 0,030 0,03
Rémice w wyksztalceniu: miasto-wies 3 0,060 0,18
Niewykorzystane dobre warunki dla rozwoju turystyki zimowej 5 0,080 0,56
Niewykorzystane mozliwosci rozwoju turystyki aktywnej i specjalnej 5 0,080 0,56
Niewiele marek rozpoznawalnych na rynkach zagranicznych 3 0,060 0,18
Zbyt malo informacji dotyczacych regionu umieszczonych w Internecie 3 0,060 0,18
Stabo rozwinigta turystyka biznesowa 5 0,080 0,56
Zbyt mala liczba propozycji imprez masowych dla gosci 4 0,070 0,21
Krotki sezon turystyczny (maksymalie 4 miesiace) 5 0,080 0,56
Stabo rozwinigta przedsigbiorczos¢ 4 0,070 0,21
Niskie naklady na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa 5 0,080 0,56
Staby popyt wewngtrzny wynikajacy z niskich dochodow ludnosci 4 0,070 0,21
Slabo rozwinigta infrastruktura 5 0,080 0,56
Staby dostep drogowy i kolejowy 5 0,080 0,56
Suma 1 5,14

Zrodlo: opracowanie wiasne.



98 K. KARBOWIAK

Tabela 6. Punktowa analiza SWOT dla Warmii i Mazur — szanse

Nazwa czynnika ‘Waga Ocena Waga x
ocena

Wykorzystywanie inicjatyw kulturalnych do promocji regionu 3 0,05 0,15
Ciagly wzrost popytu krajowego na ushugi turystyczne 3 0,05 0,15
Dobra kondycja finansowa istniejacych obiektow 4 0,15 0,6
Duzy potencjat sluzacy rozwojowi nowych obiektow turystycznych 4 0,15 0,6
Badania prowadzone przez kadrg naukowa shizace rozwojowi regionu 5 0,30 1,5
Wzrost zainteresowania regionem turystow zagranicznych 5 0,30 1,5
Suma 1 4,5

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 7. Punktowa analiza SWOT dla Warmii i Mazur — zagrozenia

Nazwa czynnika Waga Ocena Waga x
ocena

Niewykorzystanie dostepnych srodkéow z UE 3 0,05 0,15
Intensywne procesy migracyjne zwigzane z odplywem ludzi mlodych, wyksztalconych 4 0,15 0,6
Niedostateczny rozwoj zaplecza turystycznego (porty, plaze) 5 0,30 L5
Niedostateczny rozwdj bazy gastronomicznej 4 0,15 0,6
Brak zaczacych inwestycji zagranicznych 3 0,05 0,15
Brak inwestycji w rozbudowe drog 5 0,30 L5
Suma 1 4,5

Zrodlo: opracowanie wiasne.

te nalezy wzia¢ pod uwage formutujac strategi¢ rozwoju. Analizujac stabe strony mozna
stwierdzic, iz jest ich zdecydowanie najwigcej. Stad wniosek, iz bardzo wiele jest do zrobie-
nia, duze pole aktywnosci, aby te stabosci zminimalizowaé, czy w dtuzszej perspektywie
przeksztalci¢ w mocne strony. Realizacja tych dziatan na pewno bedzie wymagata czasu, ale
skutki beda pozytywne. Biorac pod uwage szanse tkwiace w otoczeniu mozna z cata pew-
no$cia wyltoni¢ jako najwazniejsze: badania prowadzone przez kadre naukowa, ktére maja
shuzy¢ rozwojowi regionu, a takze wzrost zainteresowania regionem turystow zagranicz-
nych. Lista szans nie jest zbyt obszerna, ale nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby je maksy-
malnie wykorzysta¢. Jako najwazniejsze zagrozenia uznano niedostateczny rozwdj zaplecza
turystycznego oraz brak inwestycji w rozbudowe drég. W dalszej kolejnosci mamy niedo-
stateczny rozwdj bazy gastronomicznej, czy emigracja z regionu mtodych, wyksztatconych
ludzi. Zagrozen nie jest zbyt wiele, jednak nalezy podja¢ dziatania w kierunku aby je minima-
lizowac.

W tabeli 8 przedstawiono zbiorcze zestawienie uzyskanych wynikéw ukazujace site
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla regionu Warmii i Mazur mierzone $rednia
dla kazdej z grup. Przeprowadzona analiza SWOT wskazuje do$¢ duzo mocnych stron
regionu ($rednia ocena 4,8), ale lista stabosci jest troche szersza ($rednia 5,14), co daje
wskazania do podejmowania dziatan zwigzanych z ich eliminowaniem. Te dzialania powinny
by¢ uwzglednione w przygotowywanej strategii rozwoju regionu, poniewaz warto w mak-
symalny sposéb wykorzysta¢ posiadany potencjat, a jednoczesnie umiejetnie przeksztat-
cac stabosci w atuty. Analizujac sytuacje na obszarze Warmii i Mazur warto zwrdci¢ uwage
na fakt, iz nadal kojarzymy te obszary z wypoczynkiem wytacznie w okresie letnim zwiaza-
nym z dostegpem do wody. Analiza wskazuje jednak, iz organizujac konferencje, czy targi
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Tabela 8. Zbiorcze zestawienie wynikow analizy SWOT dla Warmii i Mazur

MOCNE STRONY SLABE STRONY
48 5,14
SZANSE ZAGROZENIA
4,5 4,5

Zrédto: opracowanie wlasne.

mozemy przyciagnac turystow niezaleznie od pory roku. Poza tym uksztaltowanie terenu

pozwala réwniez na uprawianie sportdw zimowych, co na tym obszarze nie jest szczegolnie

rozpowszechnione.

Analizujac informacje zawarte w programie operacyjnym [Regionalny...2007] i zastana-
wiajac si¢ nad perspektywami rozwoju tego obszaru na podstawie przeprowadzonej analizy
SWOT, warto zwrdci¢ uwage na nastgpujace kwestie:

1. Podejmowanie dziatan w celu zwigkszenia konkurencyjnosci regionu pod wzglgdem roz-
woju turystyki. Turystyka jest jedna z gtéwnych dziedzin zréwnowazonego rozwoju
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, charakteryzuje si¢ duzym potencjatem rozwojo-
wym i wieloma niewykorzystanymi mozliwo$ciami. Moga to by¢ m.in.: turystyka aktywna
i specjalna— survival, miejsca do podpatrywania ptakow, turystyka biznesowa — kongre-
sowa i konferencyjna czy turystyka zimowa. Jednak dziatania te powinny by¢ prowadzo-
ne przy zachowaniu dbatosci o srodowisko przyrodnicze i zapobieganiu jego degradacji.

2. Rozw¢j agroturystyki, co umozliwi wielu rolnikom prowadzacym gospodarstwa agro-
turystyczne uzyskanie dodatkowych dochodéw oraz wykorzystanie posiadanego po-
tencjatu.

3. Warmia i Mazury to atrakcyjne miejsce dla lokalizacji nowoczesnych firm, a co za tym
idzie tworzenia miejsc pracy i osiedlania si¢ na tym terenie.

4. Rozwoj infrastruktury lokalnej i regionalnej, co moze przyczyni¢ si¢ do naptywu turystow.

5. Rozwoj infrastruktury informatycznej przez zwigkszenie dostepu do sieci, a takze umoz-
liwienie wykorzystania dostepnych technik informatycznych.

6. Dbato$¢ o jakos¢ bazy turystycznej, szczegdlnie gastronomicznej i noclegowej.

7. Zwigkszenie naktadow na promocje regionu w kraju i za granica.

PODSUMOWANIE

Warmia i Mazury dysponuja znaczacymi w skali europejskiej walorami turystyczno-
przyrodniczymi. Obok morza i gor mazurskie jeziora traktowane sa jako trzeci gtowny cel
wyjazdow wypoczynkowych w Polsce. Walory przyrodnicze, krajobrazowe, czy kulturowo-
etniczne wojewodztwa warminsko-mazurskiego daja wyraz wysokiej atrakcyjnosci tury-
stycznej regionu w zwiazku z tym buduja jego przewage konkurencyjna.. Mozna jednak
stwierdzi¢, iz potencjat ten nie jest wystarczajaco dobrze wykorzystany ze wzgledu na
chociazby zly stan infrastruktury turystycznej. Podejmowanie celowych dziatan dotycza-
cych eksponowania silnych stron, ukrywania stabosci, wykorzystywania szans i elimino-
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wania zagrozen moze doprowadzi¢ w przysztosci do wzrostu udziatu turystyki w gospodar-
ce regionu. Region Warmii i Mazur moze wykorzystywac turystyke jako jeden z podstawo-
wych czynnikéw konkurencyjnos$ci. Doskonale walory przyrodnicze daja mozliwo$¢ rozwi-
jania réznych form turystyki: agroturystyki, turystyki zimowej, turystyki aktywnej. Z cata
pewnoscia nalezy je w przysztosci wykorzystac.
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Katarzyna Karbowiak

TOURISM IN THE WARMIA AND MAZURY PROVINCE
— STATE OF ART AND PRESPECTIVES FOR DEVELOPMENT

Summary

The paper presents the state of art and perspectives for development of tourism in the Warmia and
Mazury provice. The analyzed data come from Central Statistical Office as well as from Regional
Operational Program for Warmia and Mazury for the years 2007-2013. The Warmia and Mazury
provice could be characterized by unique for the European scale environmental, landscape and cultural
values. Those are of key importance for competitive advantages of the region. The conducted SWOT
analysis has shown that those values are not use efficiently.
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