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Synopsis. Celem opracowania jest okreslenie, w jaki sposob banki spétdzielcze oraz
rolnicy staraja si¢ przezwycigzy¢ problemy wywotane asymetria informacyjna na rynku
kredytow rolniczych. Materialy empiryczne do badan pochodza z przeprowadzonych
wsrdd prezesow bankow spotdzielczych badan ankietowych. Wyniki badan wskazuja, ze
rolnicy stanowili najwyzej oceniana pod wzgledem solidno$ci grupe klientow bankow
spoldzielczych. Zas banki w ocenie wiarygodnosci kredytowej rolnikow wykorzystywaty
migdzy innymi histori¢ kredytowa rolnika aczkolwiek nie znalazta si¢ ona wsrdd trzech
najwazniejszych czynnikéw decydujacych o przyznaniu kredytu. Ze strony rolnikow
jako narzgdzie sygnalizowania swojej postawy wobec roznego rodzaju zobowiazan, w
tym kredytowych moze by¢ stosowana reputacja. W zdecydowanej wigkszosci badanych
bankow brano ja pod uwage przy rozpatrywaniu wnioskow kredytowych.

WPROWADZENIE

Asymetria informacyjna jest jedna z kilku niedoskonatosci rynku. Na rynku finanso-
wym, ktérego waznym segmentem jest rynek kredytowy wystepuja trzy z nich, mianowicie:
wymieniona juz asymetria informacyjna, koszty transakcyjne i efekty zewnetrzne. Ich obec-
nos$¢ wywotuje okreslone skutki dla uczestnikéw rynku i ksztattowania sie réwnowagi na
tym rynku, a przez mechanizm transmisji réwniez dla calej gospodarki.

Celem opracowania jest ustalenie, w jaki sposdb banki spétdzielcze oraz rolnicy staraja
si¢ przezwycigzy¢ problemy wywotane asymetrig informacyjna na rynku kredytéw rolni-
czych. Przeprowadzona w pracy analiza ma za zadanie udzielenie odpowiedzi na pytanie:
czy powszechnie wymieniane w literaturze metody rozwiazywania probleméw wywotanych
asymetrig informacyjna sg stosowane przez banki spotdzielcze w Polsce i w jakim zakresie.

*  Opracowanie jest wynikiem badan przeprowadzonych w ramach grantu uczelnianego SGGW nt.
,Determinanty decyzji kredytowych bankoéw spoétdzielczych” nr 504-10-08820015.
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MATERIALY ZRODLOWE I METODA BADAN

Materialy wykorzystane w opracowaniu obejmuja zaréwno literature przedmiotu doty-
czaca teoretycznych aspektéw asymetrii informacyjnej — jej przejawow, skutkéw oraz me-
tod przezwyciezania ze szczegdInym uwzglednieniem rynku kredytow, jak rowniez wyniki
badan ankietowych. Zostaly one przeprowadzone przez autorke opracowania w lutym i
marcu 2008 r. wérod prezesow bankow spotdzielczych zrzeszonych w Mazowieckim Banku
Regionalnym. Kwestionariusz ankiety zostat opracowany przez autorke. Dotyczyt finanso-
wych i niefinansowych informacji zadanych od rolnikéw w czasie procesu przyznawania im
kredytu oraz czynnikéw majacych wplyw na poziom stopy procentowej od kredytdéw rolni-
czych. Kwestionariusz ankiety wystano do wszystkich bankow spotdzielczych nalezacych
do wymienionego zrzeszenia. Otrzymano informacje z 30 bankow, co stanowito 39% obje-
tych badaniem. Nalezy podkresli¢, ze dla 66,7% bankow, z ktorych otrzymano odpowiedz
rolnicy byli najwazniejsza grupa klientow, a dla 16,7% druga co do waznosci. Jeden bank nie
prowadzit obshugi kredytowej rolnikow, chociaz nie wykluczat kredytowania rolnikow jako
0s6b prywatnych. Z tego wzgledu bank ten zostal wylaczony z analizy i za podstawe
odniesienia (100%) przyjeto 29 bankow.

W opracowaniu zastosowano kilka metod badawczych. W czgsci teoretycznej opraco-
wania dominuje metoda opisowa, natomiast w czg¢sci empirycznej wykorzystano metode
statystki opisowej, a wyniki badan przedstawiono w formie tabel i wykreséw. W czesci
empirycznej opracowania rozpatrywano problem asymetrii informacyjnej na rynku kredy-
tow rolniczych. Kredyt rolniczy (rolny) jest kategoria ekonomiczng nier6zniaca si¢ od ogol-
nego pojecia kredytu. Okreslenie rolniczy (rolny) stosuje si¢ powszechnie dla zaznaczenia,
ze zostat zaciagniety (udzielony) przez (dla) rolnikow na cele zwiazane z biezaca produkcja
rolnicza i inwestycjami prowadzonymi w gospodarstwie oraz konsumpcja.

W pracy stosowano wymiennie terminy transakcja, kontrakt i umowa rozumiane jako
faktyczna umowa z legalnymi konsekwencjami. Zamiennie tez stosowano terminy pozyczka
i kredyt, chociaz jest to niewatpliwie pewne uproszczenie'.

Opracowanie rozpoczyna oméwienie teoretycznych aspektow asymetrii informacyjnej
z uwzglednieniem problemu asymetrii na rynku kredytow i jej konsekwencji. Nastepnie
przedstawiono sposoby przezwyciezania problemu asymetrii zaréwno w fazie przed zawar-
ciem umowy kredytowej (ex ante), jak i w trakcie jej wykonania przez obie strony kontraktu
(faza ex post). W czgsci empirycznej zaprezentowano i omowiono wyniki badan ankieto-
wych dotyczacych stosowanych przez banki spétdzielcze sposobdw przezwycigzania asy-
metrii informacyjnej na rynku kredytow rolniczych.

ASYMETRIA INFORMACYJINA —JEJ PRZEJAWY I KONSEKWENCIJE

Asymetria informacyjna jest definiowana jako sytuacja, gdy jedna ze stron transakcji
posiada wigcej informacji o warunkach i okoliczno$ciach tej transakcji niz strona druga.
Zjawisko to polega na niejednakowym rozktadzie informacji istotnych dla stron zawieraja-
cych umowg. Strona posiadajaca przewage informacyjna moze ja wykorzysta¢ dla podnie-
sienia swoich korzys$ci kosztem strony gorzej poinformowanej. W takiej sytuacji alokacja
zasobow bedzie nieefektywna.

1

Roznice miedzy tymi kategoriami omawia mi¢dzy innymi Heropolitafiska i Borowska [1996].
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Problem asymetrii informacyjnej wiaze si¢ z problemem tzw. niedoskonatej informacji,
ktéra polega na tym, ze podmiot ekonomiczny nie ma petlnej wiedzy o jakim$ zjawisku.
Niedoskonata informacja moze wystapic juz w przypadku jednego podmiotu, podczas gdy
asymetria informacyjna wymaga wystapienia co najmniej dwoch podmiotéw, migdzy ktory-
mi wystepuja pewne relacje. Strona umowy, ktéra posiada mniej istotnych informacji zwia-
zanych z transakcja, automatycznie dysponuje tez niedoskonala informacje. Rozréznienie
asymetrii informacyjnej i niedoskonatej informacji jest istotne, gdyz w przypadku asymetrii
informacyjnej rynek nie moze dziataé¢ efektywnie, podczas gdy w przypadku niedoskonalej,
ale symetrycznej informacji efektywnosc¢ alokacyjna moze by¢ osiagnigta.

Asymetria informacyjna wystepuje zarowno w trakcie procesu dochodzenia do zawar-
cia umowy (tzw. faza ex ante), jak i po zawarciu umowy (faza ex post). W fazie ex ante z
asymetria informacyjna wiaze sie problem negatywnej selekcji (adverse selection)?, nato-
miast w fazie ex post tzw. ryzyko moralne (moral hazard). Do negatywnej selekcji dochodzi
wowczas, gdy podmioty przy podejmowaniu decyzji o zawarciu lub nie kontraktu postuguja
si¢ dostgpna tylko im informacja, co sprawia, ze ci, ktérzy decyduja si¢ na zawarcie kontraktu,
nie stanowig reprezentatywnej proby calej populacji [Begg i in. 2007]. Ryzyko moralne, zwane
tez pokusa naduzycia polega na wykorzystywaniu niedostepnej dla innych informacji w celu
uzyskania korzysci kosztem drugiej strony umowy. Mozna o nim méwi¢, gdy zawarcie umowy
zwigksza prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych zdarzen. Williamson [1996] pod-
kresla jednak, ze jezeli nie ma oportunizmu® , nie ma tez problemu negatywnej selekcji, ponad-
to, jezeli bylby spetniony postulat nieograniczonej racjonalnosci nie byloby tez problemu
ryzyka moralnego. Jak zauwazaja Furubotn i Richter [2003] ,, Lepiej poinformowana strona
umowy staje przed pokusq zachowan oportunistycznych zaréwno w jednej, jak i drugiej
fazie kontraktu”. Wlasnie z uwagi na to, ze cz¢$¢ podmiotdéw chce dla swoich celow wyko-
rzysta¢ przewage informacyjna, druga strona musi przedsiewzia¢ wiele dziatan, bodzcow,
aby uchroni¢ si¢ przed negatywnymi skutkami zawarcia umowy.

Rynek finansowy, ktorego istotnym segmentem jest rynek kredytowy, jest szczegdlnie
podatny na problem asymetrii informacyjnej. Uwaza sie, ze jej rola w transakcjach kredyto-
wych jest wigksza niz w przypadku wiekszo$ci innych rodzajéw transakcji. Jej istnieniem
thumaczy si¢ wysoki stopien regulacji rynkéw finansowych, w tym i kredytowych. W przy-
padku rynku kredytow przyjmuje si¢, ze kredytobiorca jest strona majaca przewagg infor-
macyjna, gdyz tylko on zna swoja rzeczywista sytuacje¢ finansowa, planowany sposdob
wykorzystania kredytu, realng rentownosci przedsiewzigcia finansowanego pozyczanymi
srodkami, wie czy bedzie chcial je zwrdcié.

Negatywna selekcja na rynku kredytowym polega na tym, ze bez informacji o zdolno$ci
pozyczkobiorcy, co do inwestowania pozyczonych srodkow lub o jego wiarygodnosci
kredytowej kredytodawca moze wybraé ,,gorszego” klienta. Wynika to z tego, ze bardziej
sktonne do ryzyka podmioty z wigkszym prawdopodobienstwem beda ryzykowaé swoimi i
pozyczonymi $rodkami, natomiast bardziej konserwatywne sa mniej sktonne ponosi¢ ryzy-
ko i ewentualne straty i w zwiazku z tym mniej sktonne do zaciagania pozyczek. Ponadto,
jezeli uzna si¢ mozliwo$¢ wystapienia zachowan oportunistycznych jako celowego wpro-

2 Problem negatywnej selekcji zostal poruszony po raz pierwszy przez Akerlofa [1970], ktory omo-

wit go na przyktadzie rynku uzywanych samochodow i kredytow. Do wyjasnienia racjonowania
kredytéw zastosowali jej koncepcje w latach 80. Stiglitz i Weiss [1981].

Oportunizm jest definiowany przez Williamsona jako zachowanie majace celowo wprowadzi¢ w
btad, zaciemni¢, znieksztalci¢, oszukac.



ASYMETRIA INFORMACYJNA I JEJ] PRZEZW YCIEZANIE NA RYNKU KREDYTOW ROLNICZYCH 41

wadzania w btad (oszustwa) sytuacja kredytodawcy staje si¢ trudna. Zaostrzanie wyma-
gan, czy warunkéw umowy kredytowej nie rozwiazuje problemu, bo w tej sytuacji ma miej-
sce wrecz sytuacja zageszcezenia podmiotow nastawionych oportunistycznie lub ,,hazardzi-
stow”. Podmioty te, skoro i tak nie zamierzaja dotrzymac warunkéw umowy lub nie przykta-
daja do tego wagi, godza si¢ na takie warunki, ktore sa nie do przyjecia dla wielu podmiotéw
bardziej uczciwych, czy ostroznych.

Ryzyko moralne pojawia si¢ w fazie wykonania kontraktu. Polega na tym, ze zadluzone
podmioty moga zmieni¢ swoje zamiary, co do wysitku wlozonego w realizowane i finansowa-
ne kredytem przedsigwzigcia lub co do koniecznosci zwrotu pozyczonej warto$ci. Problemem
przy kredytach jest ,,plastyczno$¢” pozyczonych srodkdéw pienigznych polegajaca na mozli-
wosci ich roznorodnego wykorzystania. Plastyczno$é kredytow moze prowadzi¢ do zjawiska
okreslanego jako zamienno$¢ kredytu (fungibility), ale zakres znaczeniowy plastycznosci
odpowiada tylko jednemu (pierwszemu) rodzajowi zamiennos$ci. Zamiennos¢ pierwszego ro-
dzaju polegana przeznaczeniu kredytu na inne cele niz byto to okreslone w umowie [Kulawik
1999]. Jest to najprostsza forma zamiennosci i broniac si¢ przed nig wierzyciele najczesciej
zadaja od dluznikéw dowodéw formalnych, np. faktur zakupu, dokonuja wizji lokalnych.
Jednak monitorowanie dtuznikéw jest procesem wymagajacym zasobow i czasu.

Asymetria informacyjna na rynku kredytow pociaga za soba powazne konsekwencje w
formie efektow zewnetrznych i kosztow transakcyjnych. Efekty zewnetrzne obciazaja pod-
mioty uczciwe i ostrozne. Maja postac selekcji klientéw w formie badania wiarygodnosci
kredytowej oraz ograniczenia podazy kredytow niezaleznie od poziomu stopy procentowe;j.
Przezwycig¢zanie problemu asymetrii informacyjnej powoduje powstanie wielu kosztow, ktore
stanowia znaczng czgs$¢ calosci kosztow transakcyjnych zwiazanych z zawarciem i wykona-
niem umowy, zaréwno dla kredytobiorcow jak i kredytodawcow. Maja one postac czasu i
naktadow zwigzanych z badaniem wiarygodnosci kredytowej, monitorowaniem wypetnie-
nia umowy i jej wyegzekwowaniem. Sktadaja si¢ na nie po stronie kredytobiorcy (rolnika) takie
elementy, jak: koszty sprawdzania sytuacji finansowej rolnika przed i po udzieleniu kredytu,
koszty zaswiadczen, koszty zwiazane z ustanowieniem zabezpieczenia, koszty udowodnienia
wydania $rodkéw zgodnie z deklarowanym celem, koszty dotarcia do banku w zwiazku z
procedura badania wiarygodnosci kredytowej [ Danitowska 2007]. Po stronie kredytodawcow
(bankéw) wystepuja gtownie koszty badania wiarygodnosci kredytowej rolnika oraz moni-
torowania jego sytuacji finansowej, a w przypadku niewywiazywania si¢ kredytobiorcy z
umowy kosztéw wyegzekwowania dhugu. Jednakze nalezy nadmieni¢, ze banki w ostatecz-
nym rachunku w przeciwienstwie do rolnika przerzucaja te koszty na klienta.

METODY PRZEZWYCIEZANIA PROBLEMU ASYMETRII INFORMACYJNEJ

Metody przezwycigzania asymetrii informacyjnej mozna podzieli¢ na bezposrednie i
posrednie. Do metod bezposrednich zalicza si¢ szacowanie (oceng), natomiast metody
posrednie obejmuja selekcjonowanie (grupowanie), sygnalizowanie i prowizje (przypisy-
wanie ptatnosci). Metody posrednie polegaja gtéwnie na naklonieniu podmiotéw o réznej
charakterystyce do samoselekcji [Png, Lehman 2007].

Szacowanie (ocena) polega na pozyskiwaniu bezposrednich informacji o przedmiocie
umowy lub stronach umowy, ktére maja przewage informacyjna. Przyktadem takiego dziata-
nia jest zamawianie ekspertyzy dotyczacej stanu technicznego kupowanego samochodu.
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Jednak, aby byt to sposob skuteczny po pierwsze informacja dotyczaca przedmiotu nierow-
nowagi informacyjnej musi bys obiektywnie weryfikowalna. W powyzszym przyktadzie np.
mozna za pomoca okreslonych urzadzen technicznych oceni¢ stopien zuzycia samochodu.
Po drugie, korzysci z ekspertyzy musza przewyzszac jej koszty, co moze stawiac juz pod
znakiem zapytania sensownos¢ zlecania ekspertyzy np. 10-letniego samochodu. W przypad-
ku kredytéw obiektem oceny jest kredytobiorca jako strona uprzywilejowana co do informa-
cji. W zwiazku z tym bank stara si¢ zdoby¢ o kliencie jak najwigcej informacji obiektywnych,
np. o jego dochodach z tytutu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace, terminowosci wywiazy-
wania si¢ ze wczesniejszych zobowiazan wobec roznych podmiotdw, historii kredytowe;.
Informacje te shuza bankowi do oceny wiarygodnos$ci kredytowej klienta.

Drugim sposobem radzenia sobie z asymetrig informacyjna jest selekcjonowanie (gru-
powanie, separowanie). Polega ono na tym, ze gorzej poinformowana strona umowy musi
tak zaprojektowa¢ warunki wyboru dokonywanego przez strong majaca przewage informa-
cyjna, aby dokonata ona samoselekcji. Na rynku kredytéw ma to wyraz w oferowaniu
produktéw o zrédznicowanych warunkach, tak aby kredytobiorcy (strona lepiej poinformo-
wana) sami okre$lili, jaki produkt pasuje do ich charakterystyki. Selekcjonowanie jest sku-
teczne tylko tam, gdzie gorzej poinformowana strona kontroluje zmienne (moze je réznico-
wac), na ktdre jest wrazliwa strona lepiej poinformowana. Jako przyktad stosowania selek-
cjonowania na rynku kredytéw Png i Lehman [2007] podaja system tzw. punktéw stosowa-
ny w USA przy udzielaniu przez banki kredytéw hipotecznych, ktore podobnie jak stopa
procentowa obciazaja obstuge kredytu. Wybdr odpowiedniej kombinacji stopy procento-
wej i punktow pozwala okreslic, jakie sa preferencje klienta, co do terminu sptaty i jednocze-
$nie skierowac klienta do odpowiedniej dla niego grupy kredytow.

Kolejnym sposobem jest sygnalizowanie* . Jednak, w przeciwienstwie do omowionych
wyzZej sposobow, jest on stosowany przez potencjalnie lepiej poinformowana strong. Pra-
gnie ona uwiarygodni¢ si¢ w oczach gorzej poinformowanej strony w celu doprowadzenia
do zawarcia transakcji. Aby byl to skuteczny mechanizm, koszty zwiazane z danym rodza-
jem sygnaldw musza by¢ nizsze dla podmiotéw o najwigkszej wiarygodno$ci. Wskazany
jest tez wysoki udziat kosztéw ,,utopionych” w kosztach sygnalizowania, a czas wyjscia na
jaw oszustwa musi by¢ krotki, tak aby koszty utopione si¢ nie zwrdcity. Ponadto, informacja
0 oszustwie musi rozprzestrzeni¢ si¢ tak szeroko, aby w przysztosci inne podmioty nie
chcialy zawiera¢ transakcji z oszustem.

Prowizje sa platnosciami czynionymi, jezeli zajdzie okreslone zdarzenie wymienione w umo-
wie. Maja one motywowac druga strong umowy do jak najwigkszego wysilku wktadanego w
realizacje umowy i zniecheca¢ do ewentualnych zachowan oportunistycznych. Przyktadem
moze by¢ wynagrodzenie adwokata w formie procentu od kwoty zasadzonego odszkodowania.

BANKI SPOLDZIELCZE W POLSCE WOBEC PROBLEMU ASYMETRII
INFORMACYINEJ

Nieprzezwycigzenie problemu asymetrii informacyjnej na rynku kredytow przejawia sig
w formie tzw. naleznosci zagrozonych tzn. kredytow, co do ktérych wystepuja problemy ze
splata. Nie nalezy jednak przypisywac w catosci tych trudnosci tylko asymetrii informacyj-

4 Zajmowat si¢ tym zjawiskiem Michael Spence laureat nagrody Nobla w 2001 r., ktory otrzymat ja

wraz z Georgem Akerlofem i Josephem Stiglitzem za stworzenie podstaw analizy zjawiska asymetrii
informacyjnej.
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nej. Moga one wynikac rowniez z innych przyczyn, w tym jedna z najwazniejszych jest stan

koniunktury gospodarczej. Analiza danych w tabeli 1 pokazuje, ze problem ze splata kredy-

téw ma zwiazek z koniunktura gospodarcza. W okresie znacznego spowolnienia tempa

wzrostu gospodarczego, ktéry mial miejsce w latach 1999-2002 odsetek kredytow zagrozo-

nych podwoit si¢ w poréwnaniu z okresem poprzednim. Od 2004 roku natomiast znéw

zaczal obniza¢ si¢ i w ciagu kilku lat spadt do poziomu najnizszego w catym okresie gospo-
darki rynkowej w Polsce.

Poréwnanie danych o nalezno-

Tabela 1. Udziat r}ale?nos’ci zagrozonych w nale?nos'ciach. $ciach zagrozonych w bankach spot-

brutto od sektora meﬁnansoyvego w bankach wedlug rodzaju dzielczych i bankach komercyjnych

banku na tle koniunktury gospodarczej X X
- - (tab. 1) wskazuje na znacznie lepsza
Lata Udrna% naleznoscei zagrozonych  Wskaznik sytuacje bankéw spoldzielezych. Od-
ogdlem wedhug stanu na wzrostu PKB

koniec roku [%] w bankach:  (rok poprzedni setek naleznosci zagrozonych w po-
=100) szczegoblnych latach w bankach komer-

cyjnych byt niezaleznie od stanu ko-

spoldzielezych komercyjnych

1993 24.4 31,0 103,8 niunktury gospodarczej kilkukrotnie
1994 21,3 28,5 105,2 .

1995 1.7 209 107.0 wyzszy (od 1,3w 1993 r. do 3,4 razy w
1996 53 13,2 106,0 1999 r.) niz w bankach spoldzielczych.
1997 37 10,5 106.8 Sytuacja ta wskazuje na wage rowniez
1998 3,5 10,9 104.8 innych niz koniunktura gospodarcza
1999 3,6 13,7 104,1 s L. . .

2000 45 15.5 1043 czynnikow. Jezeli zostanie przyjete za-
2001 62 18.6 101.2 lozenie, ze jednym z nich moze by¢ asy-
2002 73 22,0 101,4 metria informacyjna, to banki spotdziel-
2003 7.2 222 103.9 cze radza sobie z tym problemem praw-
gggg 359 ifg }8;2 dopodobnie lepiej niz banki komercyj-
2006 40 76 1062 ne. W zwiazku z tym mozna postawi¢
062007 3,3 6,5 106,6 pytanie, jakie metody stosuja banki
Zrodlo: Synteza raportu 2008, Roczniki Statystyczne GUS spotdzielcze dla .przeZWyCl_QZ?ma pro-
2000-2007, Maly Rocznik Statystyczny 2008. blemu asymetrii informacyjnej. Odpo-

wiedzi na to pytanie moze dostarczy¢
analiza informacji zebranych w wyniku badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pre-
zesOw bankow spotdzielczych zrzeszonych w Mazowieckim Banku Regionalnym.
Cze$ciowego wyjasnienia problemu przewagi bankéw spotdzielczych nad bankami
komercyjnymi w zakresie asymetrii informacyjnej dostarczaja opinie prezeséw bankdw spot-
dzielczych o tym zagadnieniu. Wszyscy badani uwazali, ze banki spotdzielcze maja przewage
nad bankami komercyjnym w kredytowaniu rolnikoéw wymieniajac jednoczesnie wiele jej zrodet.
Przy czym odpowiedzi® ponad 50% respondentow mozna powiazac bezposrednio z asymetria
informacyjna. Obejmuje to takie odpowiedzi, jak: znajomos¢ klienta (27,6%), znajomos¢ jego
historii kredytowej (6,9%), dtugoletni okres wspotpracy z klientem (6,9%), zaufanie rolnikow i
ich pozytywna opinia (10,3%). Jezeli do odpowiedzi nawiazujacych posrednio do problemu
asymetrii informacyjne na rynku kredytow rolniczych zaliczyloby si¢ te wskazujace na do-
$wiadczenie oraz znajomo$¢ srodowiska i specyfiki rolnictwa, ktdre to podato 51,7% ankieto-
wanych, to znaczenie przezwycig¢zania asymetrii informacyjnej dla konkurencyjnosci ban-
kéw spotdzielczych wobec bankow komercyjnych jest bardzo duze.

> Mozna bylo podawac kilka przyczyn.
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Z omowionych w czgsci teoretycznej opracowania metod przezwycigzania asymetrii
informacyjnej, na rynku kredytéw rolniczych ma zastosowanie szacowanie (ocena), grupo-
wanie (selekcjonowanie, separowanie) i sygnalizacja.

W ocenie partnera umowy kredytowej (kredytobiorcy) banki wykorzystuja powszech-
nie badanie wiarygodnosci kredytowej. Wiarygodno$¢ kredytowa jest definiowana jako
che¢ i zdolno$¢ do obstugi zadluzenia. Jej ocena jest jednym z wazniejszych etapow fazy ex
ante umowy kredytowej. Jej metody sa systematycznie rozwijane i udoskonalane. Kazdy
bank tworzy wlasny wewnetrzny system oceny wiarygodnosci kredytowej klientow. Dla
0s6b fizycznych opracowuje si¢ system oceny scoringowej, natomiast w przypadku przed-
siebiorstw wykorzystuje si¢ tzw. metode 5 C°. W przypadku badanych bankéw spotdziel-
czych, mimo ze dla wigkszo$ci z nich rolnicy stanowia najwazniejsza grupe klientow, od-
rebng metode oceny wnioskow kredytowych rolnikow indywidualnych miato 45% bankdow.
W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw podstawowa roznica wobec oceny indywidual-
nych przedsigbiorcéw i 0s6b prywatnych byt zakres wymaganych od rolnikéw informacji.

W literaturze dotyczacej kredytowania w ocenie wiarygodnosci kredytowej wazna rolg
przypisuje si¢ historii kredytowej, ktéra charakteryzuje formalne, udokumentowane do-
$wiadczenia banku dotyczace wspolpracy z danym klientem. Analiza danych potwierdzita
ten poglad. Wszyscy ankietowani stwierdzili, ze historia kredytowa jest brana pod uwage
przy ocenie wniosku (tab. 2). Az 86% badanych przyznalo, ze ma ona istotne znaczenie w

Tabela 2. Rola historii kredytowej w ocenie wniosku o kredyt w opinii prezesow bankow

Warianty odpowiedzi na pytanie, jaki jest udziat historii kredytowej w pozytywnej ocenie Odsetek
wniosku odpowiedz [%]
Jest brana pod uwage i ma istotne znaczenie 86,21

Jest brana pod uwagg, ale ma male znaczenie 13,79

Jest brana pod uwage ze wzgledow czysto formalnych, ale jej znaczenie nie jest istotne 0,00

Nie jest brana pod uwage 0,00

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych

pozytywnej ocenie wniosku, a tylko 14%, ze ma male. Jednakze, mimo takich odpowiedzi
historia kredytowa znalazla si¢ dopiero na czwartym miejscu podawanych przez ankietowa-
nych najwazniejszych czynnikéw dla podjecia pozytywnej decyzji o udzieleniu kredytu
rolnikowi. Trzema czynnikami najcze¢sciej wymienianymi przez ankietowanych jako najistot-
niejsze byly:

— sytuacja ekonomiczna rolnika,

—  zabezpieczenie,

— spodziewane efekty kredytowanego przedsigwzigcia.

W przezwycigzaniu asymetrii informacyjnej moga by¢ wazne wszelkie informacje o
drugiej stronie kontraktu, informacje uzyskane droga formalna, jak i informacje nieformalne
— prywatne. Zrédtem informacji nieformalnych sa pracownicy banku, ktorzy sa cztonkami
spotecznosci lokalnej. Z racji bliskosci zamieszkania i wielu taczacych ich relacji o charakte-
rze rodzinnym, towarzyskim i innym z cztlonkami spotecznosci maja dostep do wielu waz-
nych informacji o faktycznej sytuacji ekonomicznej potencjalnego kredytobiorcy i jego
zamiarach co do przeznaczenia kredytu. Jezeli sa lojalnymi pracownikami banku moga, cho-
ciaz nie musza, wykorzystac te informacje przy podejmowaniu decyzji kredytowych. Z

® Nazwa wynika z terminologii angielskiej — collateral (zabezpieczenie), charakter (charakter, goto-

wos¢), capacity (potencjal), capital (kapital), conditions (warunki).
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brak
Tabe]fi 3. Wykorzystywanie i{ﬂom}chi r}ieforma]nych w odpowiedzi
decyzjach kredytowych b,ank(l;w n]ipoldmelczych W opinii nieistotne 7% ma pewne
prezesow bankow 7% znaczenie

Warianty odpowiedzi na pytanie, Odsetek 48%
czy informacje nieformalne o sytuacji odpowiedzi
ekonomicznej i ewentualnie inne maja [%o]
wplyw na decyzj¢ o przyznaniu kredytu
Tak 86.20 istotne
Tak, jezeli mozma je zweryfikowaé 3,45 28%
Nie 6,90
Brak odpowiedz 3,45
Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych. Rysunek 1. Ocena znaczenia reputacji

rolnika i jego rodziny przy ocenie wniosku
Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie
badan ankietowych.

danych zestawionych w tabeli 3 wynika, ze banki spotdzielcze wykorzystywaly przy udzie-
laniu kredytu informacje nieformalne o sytuacji ekonomicznej kredytobiorcy i inne mogace
wplynaé na jego zdolnosé do splacenia kredytu. Swiadczy o tym ponad 86% odpowiedzi
twierdzacych. Tylko w dwoch przypadkach ankietowani stwierdzili, ze informacje tego typu
nie maja wpltywu na decyzje o udzieleniu kredytu. W jednym przypadku tez odpowiadajacy
zastrzegl, ze maja wplyw, o ile mozna te informacje zweryfikowac.

Jedna z metod przezwyciezania asymetrii informacyjnej jest sygnalizowanie. Jest to na-
rzedzie stosowane przez stron¢ majaca przewagg informacyjna. W jej interesie jest wysytanie
sygnalow zmniejszajacych obawy strony gorzej poinformowanej, bo w przeciwnym przypad-
ku moze sie ona wycofa¢ z zawierania uméw. Waznym narzedziem sygnalizowania jest reputa-
cja podmiotow chcacych zawrze¢ umowe. Termin reputacja jest stosunkowo mato precyzyj-
ny. Dotyczy uczciwosci rolnika i jego rodziny, solidnosci w wywiazywaniu si¢ z podjetych
roéznego rodzaju zobowiazan. Budowanie reputacji trwa dtugo, wazne jest tez jej utrzymywa-
nie w czasie. Koszty ksztaltowania reputacji maja charakter kosztow utopionych. W pytaniu
ankietowym podkreslono, ze nie nalezy utozsamia¢ reputacji z historia kredytowa rolnika.
Badanie potwierdzito wagg reputacji przy ocenie wniosku (rys. 1). Dla ponad 86% udzielaja-
cych odpowiedzi reputacja miata znaczenie przy rozpatrywaniu wniosku kredytowego. Dla
stosunkowo znacznego odsetka respondentéw reputacja rolnika i jego rodziny byla istotnym
czynnikiem przy podejmowaniu decyzji kredytowej, a dla prawie polowy ankietowanych miata
pewne znaczenie. Tylko 6,9% respondentéw uznatlo ja za nieistotna. Nalezy podkresli¢, ze
ankietowani prezesi bankéw spétdzielczych wysoko ocenili rolnikéw jako kredytobiorcéw na
tle innych grup, tj. 0séb prywatnych, przedsigbiorcéw indywidualnych i przedsigbiorstw.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wyciagna¢ kilka wnioskéw odnosza-
cych si¢ do przezwyciezania problemu asymetrii informacyjnej na rynku kredytow rolniczych.
1. Banki spétdzielcze przezwyciezatly asymetri¢ informacyjna przez badanie wiarygodno-

$ci kredytowej rolnikow. Mimo ze w wiekszosci badanych bankow spotdzielczych rol-

nicy stanowili najwazniejsza grupe klientéw odrgbna metode oceny wnioskéw kredy-
towych rolnikéw indywidualnych miato 45% bankow.
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2. W ocenie wnioskow kredytowych banki uwzgledniaty wiele czynnikow. Jako jeden z waz-
niejszych ankietowani wskazywali histori¢ kredytowa rolnika, aczkolwiek znalazta si¢ ona
na czwartym miejscu najwazniejszych czynnikow decydujacych o przyznaniu kredytu.

3. Banki spéldzielcze jako podmioty umiejscowione w srodowisku lokalnym wykorzy-
stuja informacje nieformalne o kredytobiorcach.

4. Rolnicy jako strona majaca przewage informacyjna moga sygnalizowa¢ swoja wiary-
godnos¢ przez dlugookresowe dbanie o reputacje. Z badan wynika, ze banki przy
decyzjach kredytowych biora pod uwage reputacje kredytobiorcy i jego rodziny.
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Alina Danitowska

ASYMMETRIC INFORMATION AND OVERCOMING OF IT ON AGRICULTURAL
CREDIT MARKET

Summary

The aim of the paper is to analyze how the cooperative banks and farmers cope with the problem of
the asymmetric information on agricultural credit market. The investigation showed that during the
assessment of creditworthiness of farmers, cooperative banks take into consideration the credit history of
applicants but there is not the credit history among the three the most important determinants of credit
positive decisions. Farmers can use reputation as tool of signaling their credibility. Most of the investigated
banks pay attention on reputation of farmer and his/her family during the process of granting of credit.
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