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Synopsis.Jednym z celow, ktory powinny realizowaé jednostki administracji samorzadowej
jest ulatwienie obywatelom i przedsigbiorcom dostgpu do elektronicznych ustug publicznych.
W czerwcu 2015 roku zapewnienie dostgpnosci systemow teleinformatycznych dla osob nie-
pelnosprawnych stato si¢ obowiazkiem podmiotow realizujacych zadania publiczne. Celem
pracy jest ocena dostgpnosci witryn internetowych matopolskich gmin wiejskich w $wietle
obowigzujacych przepisow prawa. Audyt przeprowadzono z wykorzystaniem testow automa-
tycznych oraz analizy eksperckiej. Badania pokazuja, ze ocena ekspercka jest relatywnie trudna,
a na witrynach internetowych gmin wiejskich czgsto wystepuja przerost formy nad trescia
oraz szum informacyjny. Ponadto wciaz liczna jest grupa witryn znacznie odbiegajacych od
biezacych standardow, ktore powinny zosta¢ zarchiwizowane i zastapione nowymi. W zakresie
dostepnosci witryn internetowych gmin wiejskich pozostaje wige przed ich wlodarzami jeszcze
wiele do zrobienia.

WSTEP

W ostatnim czasie zaobserwowaé mozna w Matopolsce znaczng dynamike zmian
zachodzacych w stosunkach ekonomicznych, w procesach spotecznych oraz w postawach
mieszkancow wzgledem nowych zjawisk, takich jak informatyzacja, przedsigbiorczosé¢
czy bezrobocie [Gorz, Uliszak 2009]. Znaczaca rol¢ w postgpujacych przeksztalceniach
odgrywa tu dostgp do informacji oraz elektroniczna administracja. Na znaczeniu zyskuja
innowacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne — ICT (ang. Information and
Communication Technologies) stosowane w usprawnianiu dostepu do elektronicznych
ustug publicznych [Ziemba 2012].

Zasadniczym narz¢dziem wspomagajacym realizacje zadan elektronicznej admini-
stracji jest strona internetowa, ktdra stanowi¢ moze swoisty informator urzgdowy, a w
zaawansowanej formie rowniez regionalny portal informacyjny lub platforme e-admi-
nistracji [Kowalik 2015]. Wirtualna rzeczywisto$¢ sieci komputerowych stwarza wigc
wiele nowych mozliwosci, moze jednak okazacé si¢ niedostgpna, w szczego6lnosci dla osdb
niepeosprawnych [Slusarczyk 2005].
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W ostatnich latach idea zwickszania dostgpnos$ci stron internetowych zmienia for-
mg¢ z postulatu na zobowigzanie [Widawska i in. 2014]. Zapewnienie dostgpnosci stron
internetowych dla 0séb niepetnosprawnych stato si¢ obowigzkiem wynikajacym wprost
z obowigzujacych przepisow prawa. Ratyfikowana przez Polske w 2012 roku konwencja
Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych wymaga za-
pewnienia osobom z r6znymi dysfunkcjami, m.in. dostepnosci informacji, komunikacji
i innych ustug, w tym ustug elektronicznych [Konwencja 2012, NIK 2016]. Zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Rozporzqdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych [Rozporzadzenie 2012, rozdz. IV, § 19], do konca
maja 2015 roku wszystkie systemy teleinformatyczne podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, w tym takze serwisy internetowe, powinny by¢ zgodne z wytycznymi WCAG
2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) [Dziwisz, Witek 2013, Zadrozny 2014]. Wynika
to bezposrednio z zapisow rozporzadzenia [rozdz. V, § 22]: systemy teleinformatyczne
podmiotow realizujqcych zadania publiczne, funkcjonujgce w dniu wejscia w Zycie rozpo-
rzqdzenia, nalezy dostosowac do wymagan |...], nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia
wejscia w zycie rozporzqdzenia. Najwyzsza Izba Kontroli przypomina, ze od czerwca 2015
roku obowigzek dostosowania witryn internetowych do potrzeb osdb niepetnosprawnych
dotyczy nie tylko urzedéw administracji publicznej, lecz takze wszystkich podmiotow
realizujacych zadania publiczne [NIK 2016].

W warunkach dynamicznego rozwoju gospodarki elektronicznej szczegdlng role
w ksztattowaniu elektronicznej administracji odgrywa samorzad regionalny i lokalny.
Jednostki administracji samorzadowej, Swiadczac ustugi publiczne, w szczegolnosci
znaja problemy lokalne i potrzeby swoich mieszkancow. Odgrywaja wigc znaczaca role
w rozwoju elektronicznej administracji. Jednym z celow, ktory powinny realizowac, jest
utatwienie obywatelom i przedsigbiorcom dostgpu do elektronicznych ustug publicznych
[Minkowski i in. 2009]. Kwestie te dotycza rowniez serwisow internetowych gmin wiej-
skich. Pojawia si¢ wigc pytanie, czy samorzady gminne dostosowaty witryny internetowe
do wymogow zapisanych w rozporzadzeniu KRI i w jaki sposdb to zbada¢. Celem pracy
jest ocena dostgpnosci witryn internetowych gmin wiejskich Matopolski w swietle obo-
wiazujacych przepiséw prawa.

MATERIAL I METODY

Wojewddztwo matopolskie powstato 1 stycznia 1999 roku w wyniku reformy ad-
ministracyjnej. Ma powierzchni¢ 15 183 km? i jest sposrod 16 wojewodztw 12. pod
wzgledem wielkosci w Polsce. Na koniec czerwca 2015 roku Malopolska liczyta okoto
3.4 mln mieszkancow. Pod tym wzgledem wojewodztwo zajmowato 4. miejsce w Polsce.
Wojewddztwo matopolskie podzielone jest na 19 powiatow oraz na jego terenie znajduja
si¢ trzy miasta na prawach powiatu: Krakow, Tarnéw i Nowy Sacz. Powiaty podzielone
sa na 182 gminy — 14 miejskich i 121 wiejskich oraz 47 miejsko-wiejskich [GUS 2016].

Badaniu dostepnosci poddano witryny internetowe 121 gmin wiejskich Matopolski,
ktorych adresy pozyskano za posrednictwem Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego [MUW
2016]. W badaniach skoncentrowano si¢ na dostepnosci witryn w zakresie elektronicznej inte-
rakcji z grupg docelowq obywateli A2C (ang. administration-to-citizen) [Minkowski i in. 2009].
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Kluczem zapewnienia dostepnosci serwisow internetowych jest przestrzeganie stan-
dardow technicznych, z ktorych Jacek Zadrozny jako najwazniejsze wymienit: standardy
projektowe W3C (ang. World Wide Web Consortium), w tym HTML/XHTML (ang. Hyper
Text Markup Language/ Extensible HTML), CSS (ang. Cascading Style Sheets), standardy
WCAG, PDF/A oraz WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet
Applications) [Zadrozny 2013]. W badaniach skupiono si¢ na ocenie postrzegania witryn
wedhug wytycznych WCAG 2.0, ich zgodnosci ze standardami projektowymi W3C oraz
uzytecznosci na urzadzeniach mobilnych.

Badania prowadzone bylty w dwoch etapach. W pierwszym etapie testowano para-
metry dostepnosci w sposob zautomatyzowany, za pomocg wybranych narzedzi kompu-
terowych, ktore przyjmujg posta¢ aplikacji sieciowych (tab. 1.). Test wykonywany jest w
oknie przegladarki internetowej, a jego wynikiem jest raport koncowy oraz syntetyczny
wskaznik punktowy, ktéry ma odzwierciedla¢ zgodno$¢ witryny z parametrami testu. Tak
przeprowadzone badanie jest relatywnie szybkie i powtarzalne.

Tabela 1. Narzg¢dzia wykorzystane w zautomatyzowanych testach dostepnosci

Narzedzie testujace Charakterystyka, zakres testu

The W3C Markup  Test poprawnosci sktadniowej kodu HTML oraz CSS z przyjetym
Validation Service standardem W3C.

Walidator Utilitia ~ Sieciowy walidator dostgpnosci w zakresie zgodnosci ze standardami
WCAG 2.0 oraz W3C. Pelna automatyzacja testu.

Walidator RWD Test zgodnosci witryny z urzadzeniami przeno$nymi oraz punktowy test
Google Developers wydajno$ci witryny. Pelna automatyzacja testu.

Test zgodno$ci witryny z urzadzeniami przenosnymi. Pelna automatyzacja
Tester RWD testu. Symuluje wyswietlanie witryny na ekranach najpopularniejszych
urzadzen przenosnych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W drugim etapie badan przeprowadzono audyt dostgpnosci z udziatem eksperta.
Szczegodtowej ocenie poddano strong glowna badanych witryn, odnotowano m.in. fakt
udostepniania funkcjonalno$ci zmiany kontrastu i rozmiaru czcionki, dostepnos¢ wyszu-
kiwarki oraz mapy strony, ale rowniez ich uzytecznos¢, tzn. w jaki sposob realizowana
jest dana funkcjonalno$¢ i czy ma ona rzeczywisty wplyw na czytelno$¢ witryny, np. czy
ikony zmiany kontrastu i powigkszenia czcionki sg odpowiedniego rozmiaru i czy sa
usytuowane w widocznym miejscu. Odnotowano réwniez domys$lny rozmiar oraz kolor
czcionki wyswietlanego tekstu zdefiniowany w stylach CSS. Nast¢pnie podjeto probe
skonfrontowania wynikow testu automatycznego z opinia eksperta. Ponadto w badaniach
podjeto probe odpowiedzi na pytania:

1. Czy gminy wiejskie podjety starania by dostosowa¢ urzedowe witryny internetowe
do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych?

2. Czy syntetyczny wynik punktowy testu dostepnosci przeprowadzonego przez program
komputerowy odpowiada ocenie eksperckiej?

3. W jakim stopniu algorytm aplikacji sieciowej jest w stanie zastapic¢ ocen¢ uzytkownika?

4. Jakajest wiarygodno$¢ oceny automatycznej i czy ocena dostepnosci przeprowadzona
W sposob automatyczny jest wystarczajgca?
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CHARAKTERYSTYKA NARZEDZI BADAWCZYCH

Badanie dostegpnosci serwisow internetowych matopolskich gmin wiejskich prze-
prowadzono z wykorzystaniem narzedzi: Utilitia [2016], walidatora The W3C Markup
Validation Service, a takze testeréw responsywnosci — Google Developers [RWD 2016]
oraz aplikacji Tester RWD [Tester RWD 2016].

Aplikacja Utilitia, oprocz typowych barier w dostepie do informacji wedtug WCAG
2.0, sprawdza zgodno$¢ witryny ze standardami projektowymi W3C w zakresie specyfi-
kacji HTML oraz CSS [Dziwisz, Witek 2013]. Wynikiem analizy przeprowadzonej przez
Utilitia sa raporty — ogolny i szczegdlowy oraz ocena punktowa (nota) w skali od 0 do
10 pkt (tab. 2.). Pomimo ze aplikacja przeprowadza test walidacji sktadniowej kodu, po-
stanowiono przeprowadzi¢ w tym zakresie niezalezny test z wykorzystaniem ustugi The
W3C Markup Validation Service.

Automatyczne badanie dostgpnosci rozszerzono o testy responsywnosci, tj. uzyteczno-
Sci witryn w zakresie urzadzen mobilnych [RWD 2016]. Responsive Web Design (RWD)
jest jednym z najnowszych trendow wzorniczych w tworzeniu witryn internetowych. Sta-
nowi nowatorskie podejsécie do projektowania, ktore stawia w centrum potrzeby uzytkow-
nika oraz komfort przegladania witryny. Technologia RWD zaktada ptynne dostosowanie
zawartos$ci witryny do urzadzenia, na ktorym jest wyswietlana, z zachowaniem jakos$ci
obrazu oraz prostoty nawigacji [Krol, Bedla 2015].

Tabela 2. Poziom dostepnos$ci witryny internetowej w tescie Ultilitia

Dostgpnos¢ witryny Liczba punktow w tescie Liczba witryn wedtug
wyniku punktowego
Niedostgpna ponizej 5, (0;5> 4
Niedostgpna w znacznym stopniu pomiedzy 5 a 6, (5;6> 31
Niedostgpna w stopniu umiarkowanym pomiedzy 6 a 7, (6;7> 50
Dostepna z niewielkimi utrudnieniami pomiedzy 7 a 8, (7;8> 25
Dostepna powyzej 8, (8;10> 10

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Dziwisz, Witek 2013].

CO OZNACZA DOSTEPNOSC WITRYNY INTERNETOWEJ?

Dostepno$¢ witryny internetowej mozna rozpatrywac na kilku ptaszczyznach: kla-
sycznie rozumianej dostgpnosci dla réznych grup odbiorcow (ang. web accessibility),
dostgpnosci dla wyszukiwarek internetowych (ang. SEO visibility, zwana takze widoczno-
Scig dla wyszukiwarek), dostepnoscia domeny w mediach spotecznos$ciowych (ang. social
visibility) czy tez dostgpnoscig rozumiang jako niezawodnos¢ (dostepnos¢ bez wzgledu
na lokalizacje uzytkownika, ang. web availability). W pracy skupiono si¢ na dostepnosci
witryn dla 0s6b z réznorakimi dysfunkcjami, w szczegolnosci dla osob niewidomych
i niedowidzacych oraz z uposledzeniem stuchu.

W raporcie Najwyzszej [zby Kontroli dostepnos¢ witryny internetowej jest definiowana
jako stopien w jakim serwis internetowy moze by¢ postrzegany, rozumiany i przeglqdany przez
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wszystkich uzytkownikow z uwzglednieniem osob narazonych na wykluczenie cyfrowe (niepel-
nosprawnych, starszych, gorzej wyksztatconych), niezaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze
niezaleznie od wlasciwosci uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu [NIK 2016, s. 4].
Mozna tez stwierdzi¢, ze dostepno$é stron internetowych jest cecha wynikajaca
z ich budowy. Umozliwia samodzielny, petny, bezpieczny i efektywny dostep do tresci
i funkcjonalnos$ci, z uwzglednieniem specyfiki pracy réznych grup uzytkownikow. Za-
gadnienie dostgpnosci serwiséw internetowych w szczegdlnosci dotyczy osob starszych
oraz niepelnosprawnych, w tym oséb niewidomych, niedowidzacych, niepelnosprawnych
ruchowo, niestyszacych, z dysleksja lub ré6znymi innymi dysfunkcjami [Dejnaka 2012].

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI W INTERNECIE

World Wide Web Consortium zaproponowato w 1999 roku wytyczne projektowania
i publikowania tre$ci w internecie, zwigkszajace ich dostepnos¢ dla os6b z rdéznorakimi
dysfunkcjami (Web Content Accessibility Guidelines 1.0). W 2008 roku dokument ten
zostat zaktualizowany i nadano mu numer 2.0, a w 2012 roku stal si¢ on takze standardem
ISO/IEC 40500:2012 [Zadrozny 2013]. W kwietniu 2012 roku zapis zawierajacy wymog
speienia standardow WCAG 2.0 w odniesieniu do systemow teleinformatycznych znalazt
si¢ takze w polskim prawie [Rozporzgdzenie... 2012].

Wytyczne dla dostgpnosci tresci internetowych WCAG 2.0 to szereg rekomendacji po-
swieconych zasadom tworzenia witryn internetowych. Wdrozenie zasad WCAG 2.0 moze mieé¢
przetozenie na dostgpnos¢ witryn dla szerszego grona uzytkownikow, w tym dla osob niewido-
mych i stabo widzacych, gtuchych i niedostyszacych, 0sob majacych trudnosci w uczeniu sig,
0s0b z ograniczeniami kognitywnymi, niepetnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami mowy,
nadwrazliwoscig na $wiatlo, oraz 0sob z niepetnosprawnosciami ztozonymi [WCAG 2016].

Na WCAG 2.0 sktadajg si¢ cztery zasady gtdéwne stanowigce fundament dostepno-
Sci: postrzegalno$¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i solidnos¢. Zasady podzielone sg na
dwanascie wytycznych, ktore definiuja podstawowe cele, ktore stojg przed projektantami
i redaktorami serwisow internetowych. Dla kazdej wytycznej opracowano mierzalne kry-
teria sukcesu. Wigkszos¢ wytycznych mozna spetnia¢ na trzech poziomach dostgpnosci:
A —podstawowym; AA — rozszerzonym; AAA — pelnym [WCAG 2016, Zadrozny 2013].

Rozporzadzenie KRI zobowigzuje podmioty realizujace zadania publiczne do do-
stosowania posiadanych witryn internetowych do standardu WCAG 2.0 na poziomie AA
[Rozporzgdzenie... 2012]. Kryteria dostgpnosci zapisane w zalaczniku nr 4 rozporzadzenia
maja charakter wytycznych dla tworcow witryn internetowych [Zdonek, Spatek 2013].

BADANIA DOSTEPNOSCI WITRYN INTERNETOWYCH PODMIOTOW
REALIZUJACYCH ZADANIA PUBLICZNE

Problematyka dostepnosci stron internetowych cieszy si¢ aktualnie w Polsce duzym
zainteresowaniem, zwlaszcza w kontekscie administracji publicznej. Swiadcza o tym
zmiany w prawie, audyty i kontrole dostgpnosci przeprowadzane przez stuzby panstwowe,
dziatalnos¢ licznych organizacji pozytku publicznego, w tym m.in. Fundacji Widzialni
(Polska Akademia Dostepnosci), Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni czy Stowarzyszenia
Integracja, a takze dziatalno$¢ naukowa [Michalczyk 2015].
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Najwyzsza Izba Kontroli rozpoczeta w drugiej potowie 2015 roku ocene realizacji
obowiagzku dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb niepelnosprawnych na
poziomie okreslonym w rozporzadzeniu KRI [Rozporzqgdzenie 2012]. Ocenie poddano
dziatania kierownikéw kontrolowanych jednostek w celu zapewnienia dostgpnosci infor-
macji publikowanych na stronach internetowych urz¢dow oraz ich strony internetowe pod
katem dostosowania do potrzeb niepelnosprawnych uzytkownikow'. Kontrole z udziatem
0s6b z czterema rodzajami niepetnosprawnos$ci przeprowadzono w 22 jednostkach, m.in.
w: Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwie Zdrowia oraz Narodowym
Funduszu Zdrowia. Audyt wykazal, ze tylko dwa z 23 badanych serwiséw internetowych
byly nalezycie dostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych. W pozostatych przy-
padkach stwierdzono istotne bledy projektowe, przy czym trzy witryny zostaly ocenione
jako niedostgpne [NIK 2016].

J. Zadrozny w raporcie z projektu ,,Samorzad Réwnych Szans” odnotowal, ze na $wiecie
problem dostepnosci witryn internetowych zostat dostrzezony znacznie wezesniej niz w Polsce.
Wymienit wybrane aplikacje automatyzujace testy dostepnosci oraz zwrdcit uwage, ze petny
audyt powinien by¢ przeprowadzony w trzech etapach: testow automatycznych, testow eksperc-
kich oraz testow w gronie uzytkownikéw niepenosprawnych (tab. 3.) [Zadrozny 2007]. Autor
w kolejnej pracy przekonuje, ze przeprowadzenie audytu dostepnosci serwisu internetowego jest
relatywnie trudne i wymaga specjalistycznej wiedzy [Zadrozny 2013]. Opinie J. Zadroznego
podzielili Michat Dziwisz i Piotr Witek zwracajac uwage, ze badania z udzialem odbiorcoéw sg
zbyt czgsto pomijane na rzecz jedynie testow automatycznych [Dziwisz, Witek 2013].

Badania uzytecznosci i dostepnosci witryn internetowych sa prowadzone na szeroka
skale na §wiecie, w tym m.in. jednostek rzadowych, np.: Szwecji [Gulliksen 1 in. 2010],
Wtoch [Fogli i in. 2010], Australii [Grantham i in. 2012], Republiki Czeskiej [Kopackova
iin. 2010], Malezji [Isa i in. 2011], Jordanii [Al-Radaideh i in. 2011], Arabii Saudyjskiej
[Al-Khalifa 2012], roznorakich organizacji pozytku publicznego, w tym bibliotek [Fedo-
rowicz-Kruszewska, Jarocki 2010, Conway i in. 2012], a takze podmiotéw komercyjnych.

Tabela 3. Wybrane rodzaje badan dostgpnosci witryn internetowych

Rodzaj badania Narzedzia i techniki

Zautomatyzowane Z wykorzystaniem aplikacji testujacych — walidatorow sieciowych,
rozszerzen przegladarki itp. Badanie relatywnie szybkie i powtarzalne

Eksperckie Inspekcyjne — testy wykonywane przez ekspertow, zwykle poprzedzaja
testy uzytkownikow
Ewaluacje Eksploracyjne — testy z uzytkownikami niepelnosprawnymi, realizowane

z uzytkownikiem wedlug scenariusza testow (rowniez wywiady i obserwacje). Uwagi i opinie
sa notowane przez moderatora testow lub zapisywane w kwestionariuszu
przez samego audytora

Arkusz ankiety poswigcony ocenie dostepnosci i uzytecznosci witryny

Ankietowe . . . . . v g
internetowej (ocena dostgpnosci w mniemaniu administratora, urzednika)

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem [Kowalik 2015, Zdonek, Spatek 2013].

W ramach kontroli przeprowadzonej w 2014 roku sprawdzono jedynie dostosowanie sposobu prezentacji
informacji przez systemy informatyczne do potrzeb osob niepetnosprawnych, w zakresie wystgpowania na
stronach internetowych urzedow biedéw w sktadni HTML, jednak bez dokonywania oceny dziatalnosci
kontrolowanych jednostek w tym obszarze.
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Anna Michalczyk zwrdcita uwage na korzysci, jakie moze osiggna¢ handel internetowy
przez wdrazanie wytycznych dostgpnosci [Michalczyk 2015]. Eleanor T. Loiacono, Ni-
cholas C. Romano Jr. i Scott McCoy przekonywali, ze dostgpnos¢ stron internetowych ma
istotne implikacje spoteczne, prawne i ekonomiczne [Loiacono i in. 2009]. E.T. Loiacono
i Soussan Djamasbi zaprezentowaly badania menedzerow z réznych branz i wykazaty, ze
jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na dostepno$¢ stron internetowych jest
liczba specjalistow IT zatrudnionych w firmie [Loiacono, Djamasbi 2013]. Kwestie do-
stepnosci aplikacji sieciowych na urzadzeniach przeno$nych poruszaty Magdalena Borys
i Malgorzara Plechawska-Wojcik [Borys, Plechawska-Wojcik 2013]. Zwrdcity uwage,
ze wigkszo$¢ narzedzi do oceny dostepnosci mobilnych stron internetowych bazuje na
automatycznej analizie zgodnosci kodu HTML ze standardami W3C oraz WCAG 2.0.
Zauwazyty, ze automatyczne testy wymagaja interpretacji eksperta.

Agnieszka Fiedorowicz i Mateusz Rozanski opisali rozwigzania stuzace likwidacji
barier w dostgpie do sieci [Fiedorowicz, Rozanski 2014]. J. Zadrozny [2014] przyblizyt
czytelnikom potrzeby 0sob niepetnosprawnych w zakresie odbioru tresci publikowanych
w Internecie. Krzysztof Kowalik wykazatl, Ze internet umozliwil gminom nawiazanie ko-
munikacji z mieszkancami w sposob odmienny od klasycznego, opartego na bezposredniej
wizycie w urzedzie [Kowalik 2015].

WYNIKI T WNIOSKI

Analiza ekspercka witryn uwzgledniajaca kwestie dostgpnosci, ogolnego stanu uzy-
tecznosci oraz rozwigzania techniczne wykazata, ze w przypadku 21 na 121 ocenianych
adres6w internetowych zaleca si¢ rozwazenie wymiany witryny na zgodna z obowiazu-
jacymi standardami projektowymi. Rekomendacja ta dotyczy stron, ktdre przygotowano
zwykle w ramach archaicznej specyfikacji HTML 4.01 (specyfikacja W3C z grudnia 1999
roku) 1 ktére ponadto cechuje prezentacja tekstu czcionka o rozmiarze 11 px (wyjatkowo
drobne litery), waski zakres witryny w poziomie (w granicach 900 px), charakter statyczny,
brak interaktywnosci, funkcjonalno$ci i uzytecznosci. Przyktadem tak przygotowanych
witryn sg internetowe serwisy gminy Niedzwiedz (powiat limanowski, www.niedzwiedz.
iap.pl) lub gminy Zegocina (powiat bochenski, www.zegocina.pl)>.

Na 49 stronach odnotowano mozliwo$¢ zmiany kontrastu (tab. 4.). Cze¢sto funkcjonal-
nosci tej towarzyszy mozliwos¢ powigkszania tekstu, co zwykle jest realizowane jedynie
w ograniczonym zakresie (obiekty graficzne pozostaja niezmienione). Ikony, za pomoca
ktérych mozna dokona¢ zmian w obrebie warstwy prezentacji tresci, s3 zazwyczaj umiesz-
czane po prawej stronie, w gornym rogu witryny. Za nietypowa lokalizacj¢ uznano ikony
umiejscowione w lewej lub prawej, pionowej kolumnie menu, ktére nie sg dobrze widocz-
ne. Na 4 portalach odnotowano zbyt maty rozmiar ikon zwigzanych z udogodnieniami
dostepnosci, ktére dla os6b niedowidzacych moga by¢ niewidoczne. Tresci prezentowane
na 29 stronach przygotowano czcionkg o rozmiarze 11 px, ktdra uniemozliwia swobodne
rozpoznanie tekstu osobom z dysfunkcjami wzroku. W badanym zbiorze witryn tresci byty
najczesciej wyswietlane czcionka w rozmiarze 12 px.

Powszechng praktyka jest zmniejszanie kontrastu tekstu, ktory jest czesto wyswietlany
w szarym kolorze. By¢ moze ma to pewne walory wizualne (,,delikatna prezentacja tekstu”),

2 Stan na 4 marca 2016 roku.
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jednak dla os6b niedowidzacych Tabela 4. Udogodnienia dla osob niepetnosprawnych
moze by¢ utrudnieniem. Ponadto odnotowane podczas audytu eksperckiego
CZQSF% praktyka jest zamie.sz- Kryterium dostgpnosci Liczba witryn
czanie na stronach skanéw pism z udogodnieniem
urzgdowych w postaci plikbw  Zmiana kontrastu 49

PDF, czgsto zlej jako$ci, rozma- Zmiana rozmiaru czcionki 59
zanych, lub skanéw w postaci Inne udogodnienia 7
plikow gr?ﬁCZHY’Cha Pomrniej - Umiejscowienie ikon typowe 52
szonych iniewyraznych, ktérych  utatwien dostepnosci nietypowe 3
odczyt wymaga koncentracji  gwp 42

i skupienia wzroku.

. Y Mapa strony 27

. Az 31 sposrod 121 badanych Wyszukiwarka 83

witryn (okoto 26%) zostato 1 29
i h w tedcie aut -

ocenlqnlzlc “'It escleau gma;tycz Zasadniczy rozmiar 12 62

nym jako witryna niedostegpna i 13 20

w znacznym stopniu. Nieco 14 10

ponad 40% witryn oceniono jako -
niedostepne w stopniu umiarko- Zrodto: opracowane wiasne.

wanym. Jedynie co dwunasta

witryna spetniata wymogi do- Tabela 5. Liczba btedéw sktadniowych kodu
stepnosci wedlug testu Utilitia, odnotowanych w trakcie walidacji W3C

z kolei cztery adresy oceniono %o v piedsw walidacyi krzyzowej HTML  CSS
jako niedostepne (tab. 2.). Na 6

stronach internetowych odnoto- Wltryny. Wykon.ane bezblgdnic 8 1
wano dodatkowe udogodnienia  1-19 (kilkanascie bledow) 47 54
dostepnosci w zakresie wsparcia  20-99 (kilkadziesiat btedow) 45 28
osdb niedostyszacych w postaci: > 100 (bardzo duza liczba btgdow) 21 28

mozliwo$ci odstuchu tresci,
rozszerzenia witryny umozliwia-
jacego nawigzanie potaczenia
glosowego z gmina, rozszerzen przegladarki zmieniajacych cyfrowy tekst na mowe, na-
wigacji za pomocg klawiatury oraz specjalnie przygotowanych materiatow dzwickowych.

Badania pokazuja, ze syntetyczny wynik punktowy testu automatycznego stanowi pew-
ng miarg dostepnosci, chociaz w 20 przypadkach na 121 mozliwych byt on zawyzony, tzn.
znajdowat si¢ w granicach od 6,8 do nawet 8,9 pkt, podczas gdy witryna w rzeczywistosci
nie spetniata wymogow dostgpnosci. Przyktadem takiej strony jest serwis gminy Wisniowa
(powiat myslenicki, http://ug-wisniowa.pl), ktory w tescie automatycznym uzyskat 8,9
pkt. W rzeczywistosci jest to serwis z licznymi btgdami technicznymi, ktory odbiega od
biezacych standardow projektowych. Ponadto w badaniach dwudziestokrotnie odnotowano
znaczace rozbieznosci wyniku testu automatycznego od analizy eksperckiej. Testy auto-
matyczne nalezy wigc traktowac z rezerwa. Co ciekawe, w trakcie testow zauwazono, ze
wynik punktowy zmienia si¢ w czasie. Najwicksza roznica, ktorg odnotowano, wyniosta
0,5 pkt, zarowno wzgledem wzrostu oceny, jak i jej spadku (np. z 6,5 do 7 pkt). Moze to
wynika¢ ze zmian wprowadzanych na stronie gldwnej, ktéra byta testowana i jest zwykle
regularnie aktualizowana (prezentuje aktualnosci). Przeprowadzone badania pozwalaja wigc
wnioskowac, ze testy automatyczne nie sg wystarczajace, a algorytm aplikacji testujace;j
nie jest w stanie zastapi¢ analizy przeprowadzonej przez uzytkownika.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W 42 przypadkach stwierdzono przygotowanie witryny w technologii RWD, ktora
byla realizowana w mniej lub bardziej udany sposéb. Jest to relatywnie duzy odsetek,
a w ciagu kilku lat bedzie si¢ on zwigkszat, z uwagi na dynamiczny rozw¢j technik pro-
gramistycznych oraz rosngcg popularno$¢ urzadzen przenosnych z dostgpem do internetu.

Podczas walidacji poprawnosci sktadniowej kodu wedtug wytycznych W3C zauwa-
zono, ze wysoka liczba btedow CSS, wynoszaca nawet ponad tysiac, jest zwigzana tylko
i wylacznie ze stronami responsywnymi (tab. 5.). W badaniach nie odnotowywano liczby
ostrzezen. Ponadto nie zawsze duza liczba btedow walidacji HTML oraz CSS wynika
z bleddéw popetnionych na etapie projektowym. Praktyka pokazuje, ze czgsto wynikaja one
z niewiedzy redaktorow i administratorow, ktorzy zarzadzaja witryng po wdrozeniu projektu.

POCZYNIONE OBSERWACIE I DYSKUSJA

Ocena ekspercka jest relatywnie trudna. Analize utrudnia ogrom tres$ci zamieszczanych
na stronach internetowych gmin, jej bardzo zré6znicowana forma, mnogo$¢ formatow poja-
wiajacych si¢ jednoczesnie na jednej stronie oraz wielo$¢ swoistych ,.kumulacji elementow
ruchomych”, ozdobnikdw, a takze prezentacja tekstu kolorem szarym. Wszystko to dla
osoby niedowidzacej moze by¢ zupehnie nieczytelne.

Witryny internetowe gmin wiejskich czesto charakteryzuje przerost formy nad tre$cig
oraz przetadowanie trescig. Witryny pelne sa dodatkow (np. internetowych kalendarzy,
prognoz pogody, wskaznikéw meteorologicznych, rozbudowanych rotatorow elementow
graficznych), ktorych prezentacja na stronie internetowej nie jest bezwzglednie koniecz-
na, moze zaciemnia¢ tresci zasadnicze, wprowadza¢ nietad i szum informacyjny, a takze
wydhuzaé czas wezytywania witryny w oknie przegladarki.

Z jednej strony, mamy do czynienia z zagadnieniem dostepnosci, z drugiej zas — nie jest
wskazane bezwzgledne i nierozsadne podporzadkowanie witryny tym kwestiom. Witryna po-
winna by¢ dostepna, jednoczesnie zachowujac swoja atrakcyjnos¢. Przyktadem witryny, w ktorej
wprowadzono nietypowe rozwigzania wzgledem dostepnoscei, jest serwis gminy Lubien (powiat
myslenicki, http:/lubien.pl/pl/index.php3). Wysoki kontrast jest tu ustawiony na state (czarny
tekst na intensywnym, pomaranczowym tle). Tak udostgpniona witryna nie jest atrakcyjna dla
przecigtnego odbiorcy i nie realizuje wybranych funkcji, przede wszystkim marketingowych.

Dla przecigtnego uzytkownika liczba btedow HTML i CSS niewiele znaczy, gdyz
w praktyce nie musza si¢ one przeklada¢ na niewlasciwa prezentacj¢ witryny w oknie
przegladarki. Jest to wigc informacja o charakterze technicznym. Ponadto zauwazono,
ze jeden niewlasciwy zapis znacznikow HTML moze by¢ podstawa dla kilku, a nawet
kilkudziesigciu komunikatow o bigdzie (swoiste sprzezenie walidatora).

Nie wystarczy jedynie umiesci¢ na stronie internetowej ikon umozliwiajacych zmiang
kontrastu czy powigkszenia tekstu. Grafiki odpowiedzialne za wywotanie wspomnianych
udogodnien powinny si¢ wyr6znia¢, by¢ doskonale widoczne.

W toku prowadzonych badan pojawita si¢ watpliwo$¢, czy znajac zasade dziatania
testow automatycznych, instytucje administracji publicznej mogg probowaé nieznacznie
modyfikowaé wybrane parametry witryny, tak aby sztucznie zawyza¢ wynik punktowy
testu, co nickoniecznie przektada si¢ na jej rzeczywista dostgpnoscé.

Wykorzystywanie w audytach dostgpnosci jedynie testow automatycznych moze spo-
wodowag, ze dostgpnos¢ witryn bedzie traktowana przez wlodarzy gmin przedmiotowo,
jako kolejne obostrzenie, ktoremu nalezy sprosta¢ najmniejszym kosztem.
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PODSUMOWANIE

Przeglad literatury przedmiotu pokazuje, ze badania dostgpnosci witryn internetowych
wykonywane sg zwykle w sposdb zautomatyzowany, z wykorzystaniem réznorakich
aplikacji sieciowych. Metoda ta jest powszechnie stosowana z uwagi na niskie koszty
lub ich catkowity brak. Analiza opracowan naukowych w tym zakresie rodzi pytania, czy
autorzy badan dostepnosci witryn moga ulega¢ pokusie skali i czy same kwestie oceny
dostgpnosci moga by¢ marginalizowane? W pracach naukowych czgsto przytaczane sa
wyniki automatycznej walidacji tysigcy badz tez setek witryn internetowych. Skala badan
jest wykorzystywana jako usprawiedliwienie dla braku zaangazowania w ocen¢ eksper-
tow oraz niepelnosprawnych uzytkownikéw. Jednak z drugiej strony, autorzy badan nie
kryja, ze testy automatyczne nie zawsze odzwierciedlaja rzeczywisty poziom dostepnosci
badanych witryn.

Zupehnie inaczej wyglada skala badan z niepelnosprawnymi uzytkownikami. W au-
dytach Najwyzszej Izby Kontroli, w ktorych udziat wzigli eksperci oraz niepetnosprawni
uzytkownicy, testom uzytecznosci zostato poddanych kilka lub kilkadziesigt witryn in-
ternetowych. Wynika to m.in. z czasochtonnos$ci badania oraz potrzeby zaangazowania
i skoordynowania pracy wielu osob.

Eksploracja witryn internetowych gmin wiejskich pozwala wysnu¢ wniosek, ze niektore
z nich zostaty przygotowane w relatywnie nieodleglym czasie, z wykorzystaniem srodkow
unijnych. Witryny te charakteryzuje nowoczesny projekt graficzny, responsywno$¢ oraz
zgodno$¢ z co najmniej podstawowymi zaleceniami dostgpnos$ci. Z drugiej strony, wcigz
liczna jest grupa witryn znacznie odbiegajacych od biezacych standardow, archaicznych,
ktére wedhug oceny parametrow technicznych powinny zostaé zarchiwizowane i zastapione
nowymi. W zakresie dostepnosci oraz techniki wykonania witryn pozostaje wigc przed
wtodarzami gmin wiejskich jeszcze wiele do zrobienia.
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Karol Krol
EVALUATING RURAL COMMUNITIES WEBSITES IN MA£OPOLSKA FOR ACCESSIBILITY

Summary

One of the goals of administrative units is facilitating access to the electronic public services for citizens and
entrepreneurs. In June 2015 providing an access to the electronic public services became mandatory according
to current binding provisions of law. The aim of the paper is to assess the accessibility of rural communities’
websites in Matopolska under current binding legal provisions. The assessment was conducted with the use of
automatic tests and expert analysis. The research shows that expert analysis is relatively difficult and in rural
communities 'websites following problems frequently occur: form over substance, information noise, and content
overload. Moreover, numerous websites still differ significantly from current standards and, according to the
evaluation of technical parameters, they should be archived and replaced by new websites. The analysis shows
that there is a room for improvement for the rural governments with regards to websites’ accessibility and web
design techniques.
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