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S ynopsis.Zuwaginamalejaca konsumpcje $wiezych owocow oraz konsekwencje
zywieniowo-zdrowotne tego faktu, zwigkszenie spozycia przetworéw owocowych nabiera istot-
nego znaczenia. W artykule przedstawiono wyniki badania ankietowego dotyczacego zachowan
konsumentow na rynku przetworéw owocowych. Badanie przeprowadzono w 2013 roku na
probie 250 respondentéw, koncentrujac si¢ na takich aspektach zachowan konsumentow, jak:
czestotliwosé i powody spozywania przetworéw owocowych, sposoby zaopatrywania si¢ w te
produkty, determinanty decyzji nabywczych respondentow, sposoby wykorzystania kulinarnego
przetwordw owocowych. Badanie dowiodto zréznicowania zachowan konsumentow na rynku
przetworéw owocowych we wszystkich analizowanych aspektach. Stwierdzone rdznice sugeruja
dywersyfikacje strategii marketingowych na rynku przetworow owocowych, poczawszy od
wyboru segmentu docelowego, po tres¢ i sposoby komunikacji.

WSTEP

Asortyment dostepnych na polskim rynku przetworéw owocowych systematycznie
roénie, co jest reakcja producentéw na zmiany w stylu zycia konsumentow (wzrost aktyw-
nos$ci zawodowej kobiet, zmiany w strukturze zagospodarowania czasu wolnego, dgzenie
do uproszczenia realizacji prac domowych i ograniczenia czasu na nie poswigcanego).
Efektem tego jest wzrost zainteresowania zywnoscig przetworzong (wygodng), czyli
zywnoscig o wysokim stopniu dyspozycyjnosci [Babicz-Zielinska i in. 2010, s. 141]. Na-
tomiast zdaniem Jana Gaweckiego [2002, s. 5], sa to produkty pozwalajace konsumentom
oszczedzié czas. Monika Hoffman i Franciszek Swiderski [2010, s. 336] podkreslali, ze sa
to produkty gotowe do spozycia lub wymagajace niewielkiej obrobki kulinarnej, a Andrzej
Janicki [2003, s. 14] zwrdcil uwage na ich wysoki stopien przetworzenia i trwato$¢.

Wedlug danych GUS w latach 2000-2012 spozycie owocow swiezych i mrozonych
zmalato 0 18% (z 4,02 kg do 3,30 kg na osobe miesi¢czne) [Budzety gospodarstw... 2001-
2013]. W poréwnaniu z zaleceniami zywieniowymi spozywamy zbyt mato tych produktow
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[Markowski i in. 2012], co moze nies¢ za sobg niekorzystne skutki zdrowotne [Hung i in.
2004, Harding i in. 2008].

Jezeli chodzi o spozycie przetworow owocowych i orzechow, to w analizowanym
okresie wzrosto ono wprawdzie o prawie 90% (z 0,08 kg do 0,15 kg na osobe miesig¢cznie),
jednak jego udzial w ogdlnym spozyciu owocow i ich przetwordw jest wciaz niewielki i
nie przekracza 5% [Budzety gospodarstw... 2001-2013].

Biorgc pod uwage uwzgledniane w badaniach GUS uwarunkowania konsumpcji
zywnosci, stwierdzi¢ mozna, ze spozycie owocow i ich przetworow (w przeliczeniu na
jedna osobe) maleje wraz ze wzrostem liczebnosci gospodarstwa domowego, ro$nie wraz
ze wzrostem wyksztatcenia, jest najwigksze w duzych miastach, najmniejsze za$ wsrod
ludnosci wiejskiej (wyjatek stanowia jabtka, ktorych najwigksza konsumpcje notuje si¢
na wsi) [Budzety gospodarstw... 2001-2013].

W literaturze wyro6znia si¢ trzy obszary jakosci zywnosci: zdrowotnos¢, atrakcyjnosé
sensoryczna i dyspozycyjnos¢ [Barytko-Pikielna, Matuszewska 2014, s. 9]. Jesli chodzi
o zdrowotno$¢, przetwory owocowe sg wprawdzie mniej zalecane w diecie od owocow
$wiezych ze wzgledu na straty sktadnikéw pokarmowych podczas procesu przetwarza-
nia, w wigkszosci przypadkoéw duzg zawarto$¢ cukru, a takze zawarto$¢ konserwantow i
potencjalng alergenno$¢. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze warto$¢ odzywcza przetworow
owocowych zalezy od zastosowanej metody przetworstwa, a najbardziej zblizone pod
wzgledem sktadu do owocow surowych sa mrozonki. Jednakze z uwagi na inne atuty
przetworé6w owocowych, takie jak wygoda uzycia, catoroczna dostgpnosé, a nierzadko
takze bardziej akceptowany przez konsumentow smak, moga one stanowi¢ cenny element
codziennego zywienia.

Potrzeby konsumentow to podstawowy czynnik, jaki powinni uwzglednic przetworcy,
decydujac o rozwoju produktu, poziomie cen i sposobach dystrybucji oferty rynkowej
[Earle i in. 2007, s. 34]. Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie specyfiki za-
chowan konsumentéw w stosunku do wybranych grup przetworéw owocowych (owoce
mrozone, konserwy owocowe, soki owocowe, susze oraz dzemy). Zakresem badan obje¢to:
czestotliwos¢ konsumpcji przetworéw owocowych, zaleznosci pomiedzy czgstotliwoscia
spozycia roznych grup przetworow, powody spozycia tych produktow, miejsca zaopatrzenia
si¢ respondentdw w przetwory owocowe oraz sposoby ich kulinarnego wykorzystania.

MATERIALY I METODYKA BADAN

Zatozony cel badan zrealizowano, wykorzystujac dane wtorne (dane GUS, zrdodia
literaturowe) oraz pierwotne (wyniki badania ankiectowego). Badanie ankietowe prze-
prowadzono w roku 2013 na probie 250 respondentéow z wojewodztwa mazowieckiego.
Dobér proby miat charakter celowy — w badaniu uczestniczyly osoby odpowiedzialne
za realizacje funkcji zywieniowej w gospodarstwie domowym (dokonujace zakupow i
przygotowujace positki). Byty to gtdéwnie kobiety (93,2%), ktore wedtug Beaty Mikuty
[2000], w wigkszym stopniu angazuja si¢ w realizacj¢ prac zwigzanych z zywieniem.
Charakterystyke respondentow przedstawiono w tabeli 1. Poniewaz rozktad populacji ze
wzgledu na pte¢, sytuacje zawodowa oraz wyksztatcenie byt nierownomierny, przy analizie
wptywu zmiennych metryczkowych na zachowania respondentéw uwzgledniono takie
cechy badanej populacji, jak: wiek, miejsce zamieszkania i dochod.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

Pleé¢ %  Dochod %

Kobieta 93,5 <600 zt/m-c 11,5
Mgzczyzna 6,5 601-900 zl/m-c 19,0
Wyksztatcenie 901-1200 zt/m-c 20,5
Podstawowe, gimnazjalne, zawodowe 8,5 1201-1700 zl/m-c 24,0
Srednie 41,0 1701-2500 zt/m-c 17,5
Wyzsze 50,5 powyzej 2500 zt/m-c 7,5
Wiek Sytuacja zawodowa

<25 lat 20,5  uczen/student 14,0
26-35 lat 19,0  pracujacy na wlasny rachunek 9,0
36-45 lat 28,5  pracujacy na stanowisku robotniczym 20,5
46-55 lat 24,5  pracujacy na stanowisku nierobotniczym 39,0
Powyzej 55 lat 7,5  pracujacy w gospodarstwie rolnym 3,5
Miejsce zamieszkania utrzymujacy si¢ z niezarobkowych zrodet 1,0
Wies 36,5 emeryta/rencista 4,0
Miasto do 100 tys. 32,5 pracujacy dorywczo 6,5
Miasto powyzej 100 tys. 31,0 bezrobotny 4,5

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory zawierat pytania zamknigte, do-
tyczace takich aspektéw zachowan konsumentdow, jak: czestotliwo$é spozycia przetworow
owocowych (do jej oceny zastosowano skale od 5 — codziennie lub prawie codziennie do
0 —wecale), powody konsumpcji tych produktoéw, sposoby zaopatrywania si¢ w przetwory,
determinanty decyzji nabywczych respondentdow oraz sposoby wykorzystania przetworow
owocowych w gospodarstwach domowych badanych oséb.

Analiza statystyczna zgromadzonego materialu empirycznego obejmowata obliczenia
wskaznikow struktury oraz miar potozenia (§rednie arytmetyczne). Istotno$¢ rdznic okre-
$lano przy uzyciu testu Chi2, a do oceny sity zwigzku miedzy zmiennymi wykorzystano
wspolezynnik korelacji rang Spearmana. Do przeprowadzenia obliczen wykorzystano
program SPSS 2010.

CZESTOTLIWOSC SPOZYCIA PRZETWOROW OWOCOWYCH

Analiza czgstotliwosci konsumpcji przetwordw owocowych wykazata, ze najczesciej
spozywang grupa produktow byty soki owocowe (§rednia 4,05, w skali od 0 do 5). Stosun-
kowo czesto respondenci konsumowali takze dzemy (3,58), a rzadziej niz raz w miesigcu
siggali po owoce suszone (Srednia 1,88), konserwy owocowe (1,71) oraz mrozonki (1,41)
(tab. 2.). Jesli chodzi o demograficzno-ekonomiczne uwarunkowania czgstotliwosci spo-
zycia przetwordw owocowych, to dzemy byty czeSciej spozywane przez starszych respon-
dentow (rS = 0,162; p < 0,05), a soki przez konsumentow z mtodszych grup wiekowych
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Tabela 2. Czgstotliwo$¢ spozycia przetworé6w owocowych przez respondentow [%]
Codziennie  Srednio 2-3 Srednio  Kilka Wecale Srednia*

Rodzaj produktu lub p.rawi.e raz w razy w raz w razy w

codziennie tygodniu miesigcu miesigcu roku lub

mniej

Owoce mrozone 0,5 5,0 12,5 11,5 57,5 13,0 1,41
Konserwy owocowe 0,0 7,5 11,5 28,0 50,0 2,5 1,71
Susze owocowe 6,5 10,5 12,0 14,5 48,0 8,5 1,88
Dzemy 23,5 43,0 13,0 10,5 8,5 1,5 3,58
Soki owocowe 46,5 30,5 8,0 12,0 2,5 0,5 4,05

* skala od 0 — wcale do 5 — codziennie lub prawie codziennie
Zrédto: jak w tab. 1.

(rS=-0,187; p<0,05). Czestotliwos¢ spozycia sokow rosta takze wraz z wielko$cig miejsca
zamieszkania (rS = 0,126; p < 0,05).

Dla okres$lenia, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy czgstotliwoscia konsumpcji po-
szczegdlnych grup przetwordw owocowych, opracowano macierz korelacji. Na tej
podstawie stwierdzono, ze czeste spozywanie dzemow idzie w parze z powszech-
niejsza konsumpcja konserw (rS = 0,348; p < 0,001) oraz mrozonek owocowych
(rS=10,331; p <0,001). Czestotliwo$¢ konsumpcji konserw owocowych jest dodatkowo
pozytywnie skorelowana z powszechnos$cig konsumpcji mrozonek (rS =0,331, p <0,001)
oraz owocow suszonych (rS=0,311; p<0,001). Stabsze zaleznosci odnotowano pomig¢dzy
czestotliwoscia spozycia sokow oraz dzemow (rS = 0,295; p < 0,001), a takze sokow i
owocow suszonych (rS = 0,286; p <0,001) (tab. 3.).

Tabela 3. Macierz korelacji czestotliwosci spozycia przetwordw owocowych

Rodzaj produktu Owoce mrozone I((“())Vr(l)sceorvv‘\llz nggziiv . Dzemy
Soki owocowe 0,089*b** 0,286*a** 0,295*a**
Dzemy 0,331*a** 0,348%a**

Susze owocowe 0,134*b** 0,367*a**

Konserwy owocowe 0,331 *a**

* 1S —wspolczynnik korelacji Spearmana, **p — poziom istotnosci réznic (a —p < 0,001; b—p < 0,05)
Zrédto: jak w tabeli 1.

POWODY KONSUMPCJI PRZETWOROW OWOCOWYCH

Analiza powoddéw konsumpcji przetworow owocowych wykazata, ze do spozycia
owocow mrozonych najsilniej motywowat respondentdéw ograniczony dostep do Swiezych
produktow (49%). Nieco mniejsze znaczenie miaty preferencje smakowe (38,5%), dtugi
termin przydatnosci do spozycia (36,5%) oraz wygoda przyrzadzania positku (35,5%). Po-
dobne powody decydowatly o wykorzystaniu konserw owocowych, cho¢ w tym przypadku
ich hierarchia byta odmienna — respondenci najczesciej wskazywali wygode uzycia (59%),
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trwatos¢ (43%) oraz brak dostgpnosci s$wiezych owocoéw (40%), mniejsze znaczenie miaty
upodobania smakowe (36%) oraz mozliwos¢ wykorzystania kulinarnego (25%). Susze
owocowe wykorzystywane byly gldwnie ze wzgledu na ich smak (55,5%) oraz wartos¢
odzywcza (43,5%), a w mniejszym stopniu o ich spozyciu decydowaty takie powody, jak
trwatos¢ (36,5%) 1 ograniczona dostepno$¢ §wiezych owocow (35,5%). Gtéwnymi powo-
dami spozycia sokow byly preferencje smakowe (57,5%) i warto$¢ odzywceza (51,0%).
Duze znaczenie miato takze przyzwyczajenie (43,5%), natomiast w mniejszym stopniu
do ich konsumpcji motywowala respondentow bogata oferta rynkowa (35,5%). Rowniez
dzemy spozywane byly przez badanych gtownie z uwagi na ich smak (61,5%). Istotnymi
powodami spozycia tych produktow byly takze wygoda przygotowania positku (45%),
przyzwyczajenie (39%), trwatos¢ (37%) oraz bogata oferta rynkowa (35%) (tab. 4.).

Z przedstawionych danych wynika, ze podstawowa motywacja do konsumpcji prze-
tworow owocowych byt atrakcyjny smak, ktdrego znaczenie przy wyborze zywnosci jest
powszechnie podkreslane w literaturze [Barytko-Pikielna, Kostyra 2004, Czernyszkiewicz
2011, Kowalczuk 2011, Niewczas 2013]. Istotng motywacj¢ do spozycia przetworzonych
owocow stanowita takze wygoda wykorzystania, na ktora sktadaja si¢ fatwos¢ uzycia oraz
mozliwo$¢ dhugiego przechowywania. Rosnaca sktonno$¢ konsumentéow do korzystania z
zywno$ci wygodnej potwierdzity takze inne badania [Babicz-Zielinska i in. 2010, s. 144].
Respondenci doceniaja takze warto$¢ odzywczg przetworéw owocowych i poprzez ich
spozycie substytuuja konsumpcje $wiezych owocéw w okresie ich ograniczonej podazy.

Tabela 4. Powody spozywania przetworow owocowych” [%]

p . . Owoce Konserwy Susze Dzemy Soki
owody spozywania .

mrozone  OWOCOWE  OWOCOWE owocowe
Atrakcyjny smak 38,5 36,0 55,5 61,5 57,5
Bogata oferta rynkowa 19,5 17,5 15,5 35,0 35,5
Wygoda uzycia 35,0 59,0 29,0 45,0 28,0
Trwato$¢/ Dlugi okres 36,5 43,0 36,5 37,0 23,0
przydatno$ci do spozycia
Wartoé¢ odzyweza 22,5 10,0 43,5 18,5 51,0
Szeroki zakres zastosowania 14,5 25,0 13,5 14,5 7,5
kulinarnego
Brak dostepnosci $wiezych 49,0 40,0 35,5 29,0 25,5
OWOCOW
Zalecenie lekarza 5,0 2.5 18,0 2,0 15,5
Przyzwyczajenie, tradycja 12,5 13,0 28,0 39,0 43,5
Sugestie rodziny, znajomych 12,0 14,0 8,0 12,0 14,5

" mozliwo$¢ wskazania do 6 powodow
Zrodto: jak w tab. 1.
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SPOSOBY ZAOPATRZENIA SIE W PRZETWORY OWOCOWE

Gloéwng drogg pozyskania przetworéw owocowych przez respondentéw byly zakupy
rynkowe, przy czym konserwy i mrozonki nabywane byty przez ponad 70% respondentéw
w sklepach wielkopowierzchniowych (supermarketach, hipermarketach, dyskontach),
natomiast mniejszy odsetek badanych (okoto 40%) wskazat te placowki jako miejsca
zakupu pozostatych przetworéw owocowych, co potwierdza, odnotowane takze w in-
nych badaniach, duze znaczenie nowoczesnych kanatéw dystrybucji w handlu Zywnoscia
[Frendler-Bicelicka 2013, Kosicka-Gebska i in. 2011, Kowalczuk 2011]. Takze sklepy
osiedlowe byly czgsto wskazywane przez respondentéw jako miejsce zaopatrzenia w
przetwory. W celu zakupu konserw owocowych z ich ustug korzystato 38% badanych,
25% badanych o0s6b nabywato w nich mrozone owoce oraz dzemy, co piaty badany soki
owocowe, a prawie 15% ankietowanych susze. Targowiska i sklepy ze zdrowa zywnoscia
wskazane zostaly przez najwickszy odsetek respondentéw jako miejsca zaopatrzenia w
susze owocowe (odpowiednio 24 1 11%). W przypadku pozostatych przetworow te miejsca
zakupu wskazalo mniej niz 6% badanych.

Powszechnym sposobem zaopatrzenia w przetwory owocowe bylo takze samodzielne
ich wykonywanie, przy czym dotyczyto to glownie sokow (61,5%) oraz dzemow (61,0%),
a w mniejszym stopniu owocow mrozonych (51,0%) oraz suszy (48,0%) i w niewielkim
konserw owocowych (15,5%). Darowizny jako sposob zaopatrzenia w przetwory owoco-
we wskazywane byly glownie w przypadku dzeméw (35%) oraz sokow (29%) (tab. 5.).

Tabela 5. Sposoby zaopatrzenia w przetwory owocowe™* [%]

. Samoza- Darowizny Targowiska Super- Skle Sklepy ze

Rodzaj produktu opatrzenie od rodzin}?l/ ja%marki , hipemll)arkety, osieg?l ZdrgZVq
znajomych dyskonty lowe zywnoscia

Owoce mrozone 51,0 14,0 5,5 53,0 25,0 5,5
Konserwy 15,5 15,5 5,5 74,5 38,5 5,0
owWocowe
Susze owocowe 48,0 14,5 24,0 37,0 14,5 11,5
Dzemy 61,0 35,0 5,5 43,5 24,0 4,5
Soki owocowe 61,5 29,5 5,0 43,0 19,5 5,0

* mozliwo$§¢ wskazania do 3 sposobow
Zrodto: jak w tab. 1.

Biorac pod uwage demograficzne i ekonomiczne uwarunkowania sposobow zaopa-
trzenia w przetwory owocowe, odnotowano, ze wraz ze wzrostem wielko$ci miejsca za-
mieszkania malata powszechnos$¢ samodzielnego przygotowywania przez respondentow
wszystkich grup przetwordw, a najsilniejsze zaleznosci stwierdzono w przypadku suszy
(rS=-0,413; p <0,001) i owocow mrozonych (rS =-0,337; p <0,001). Miejsce zamiesz-
kania warunkowato takze korzystanie z darowizn — wraz z jego wielkoscig rost odsetek
badanych pozyskujacych w ten sposob dzemy (rS = 0,238; p < 0,05), owoce mrozone (rS
=0,235; p <0,05) oraz soki (rS = 0,233; p < 0,05).



ZACHOWANIA KONSUMENTOW NA RYNKU PRZETWOROW OWOCOWYCH 121

Roéwniez wiek warunkowat sposob zaopatrzenia w przetwory owocowe. Wraz
z wiekiem rosta sklonnos$¢ respondentéw do samodzielnego przygotowania dzemow
(rS=0,186; p <0,05), suszy (rS = 0,166; p < 0,05) oraz konserw owocowych (rS = 0,150;
p <0,05), natomiast malata powszechnos$c¢ korzystania z darowizn, w tym gtownie dzemow
(rS =-0,252; p <0,001) oraz sokéw (rS =-0,243; p <0,001).

Wraz ze wzrostem dochodu malata sktonno$¢ badanych do samodzielnego przy-
gotowania przetworow w przypadku dzemoéw, sokéw oraz suszy (rS odpowiednio:
-0,247;-0,207; p<0,0011-0,161; p<0,05). Respondenci o wyzszych dochodach czesciej
takze korzystali z nowoczesnych kanatow dystrybucji w celu zakupu mrozonych owocow
i dzemow (rS odpowiednio: 0,142 1 0,158; p < 0,05). Ostatnie w wymienionych przetwo-
réow czesciej takze nabywali oni w sklepach ze zdrowg zywnoscig (1S = 0,141; p < 0,05).

DETERMINANTY ZAKUPU PRZETWOROW OWOCOWYCH

Jezeli chodzi o czynniki warunkujace decyzje nabywcze respondentdw, to w przypadku
wszystkich analizowanych grup przetwordw czynnikiem najsilniej je determinujacym byta
cena. W zalezno$ci od rodzaju przetwordéw wskazato ja od 73,5% (w przypadku mrozonych
warzyw) do 66,5% (w przypadku sokdéw) badanych. Istotny wptyw ceny potwierdzaja
takze inne badania dotyczace zachowan konsumentéw na rynku zywnos$ci [Gutkowska,
Ozimek 2005, Kowalczuk 2008, Czernyszkiewicz 2011]. Respondenci przywiazywali
réwniez duza uwage do terminu przydatnosci do spozycia, najistotniejszego przy zakupie
konserw owocowych (61%), dzemow (59,5%) 1 sokow (56,5%), mniej waznego w przy-
padku mrozonek (50,5%) oraz suszy (46,5%).

Wysokie odsetki wskazan odnotowano takze w przypadku marki produktu. Jej znacze-
nie byto najwicksze podczas zakupu sokéw (51,5%) oraz dzemoéw (51%), mniejsze przy
wyborze konserw (46,5%) oraz mrozonek (45%), a najmniejsze podczas zakupu suszy
(26,5%). Znaczacy wptyw marki na decyzje nabywcze na rynku zywnosci stwierdzity
takze Joanna Szwacka [2006] oraz Renata Matysik-Pejas [2011]. Mniej istotny od marki
byt kraj pochodzenia, wskazany w zaleznosci od przetworu przez 26-29% ankietowanych,
co znajduje potwierdzenie w badaniach Marty Sajdakowskiej [2003].

Sktad surowcowy produktu miat najwicksze znaczenie podczas zakupu dzeméw
(37,5%) 1 sokow (35,5%), mniejsze w przypadku konserw (33,5%) i mrozonek (30%), a
W najmniejszym stopniu warunkowat zakup suszy (22%). Na obecno$¢ konserwantow, w
zaleznosci od rodzaju przetworu, zwracato uwage od 36,5 do 18,5% badanych —najwigcej
w przypadku sokéw, dzemow oraz konserw owocowych. Zawarto§¢ cukru byta wazna dla
respondentow przestanka wyboru sokow (46,5%) oraz dzemow (40,5%) i umiarkowanie
istotnym czynnikiem warunkujacym zakup konserw owocowych (21,5%).

Czynniki zwigzane z opakowaniem w mniejszym stopniu determinowaty decyzje nabyw-
cze respondentéw. Pojemno$¢ opakowania byta szczegdlnie wazna podczas wyboru dzemow
oraz sokow (okoto 25% wskazan), mniej istotna przy zakupie mrozonek i konserw (okoto
20% wskazan), a w najmniejszym stopniu warunkowata decyzje nabywcze respondentow
w odniesieniu do suszy (16,5%). Relatywnie niewielkie znacznie dla ankietowanych miaty
funkcjonalno$¢ i wyglad opakowania. Pierwszy z wymienionych czynnikow byt najbardziej
istotny przy wyborze konserw owocowych oraz sokéw (odpowiednio 19% i 16% wskazan),
drugi za$ podczas zakupu dzemow oraz konserw (odpowiednio 12,5% i 10,5% wskazan).

Na ostatnim miejscu w hierarchii uwarunkowan zakupu przetworéw owocowych byla
promocja, wskazana przez mniej niz 5% badanych (tab. 6.).
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Tabela 6. Determinanty decyzji nabywczych respondentéw w odniesieniu do przetworow
owocowych* [%]

. Owoce  Konserwy Susze Dzemy Soki

Determinanta .
mrozone OWOCOWE OWOCOWE OWOCOWe

Cena 67,5 67,5 69,0 69,0 66,5
Marka, producent 45,0 46,5 26,5 51,0 51,5
Kraj pochodzenia 29,5 26,0 29,5 29,5 28,5
Wyglad opakowania 8,5 10,5 4.5 12,5 8,0
Funkcjonalno$¢ opakowania 8,0 19,0 10,5 12,5 16,0
Pojemno$¢ opakowania 21,5 20,0 16,5 25,0 24,5
Termin przydatnosci do spozycia 50,5 61,0 46,5 59,5 56,5
Promocja 2,5 1,5 4.5 3,5 1,5
Zawarto$¢ cukru 10,0 21,5 8,0 40,5 46,5
Obecno$¢ konserwantow 21,5 30,0 18,5 32,5 36,5
Sktad surowcowy 30,0 33,5 22,0 37,5 35,5

* mozliwo$¢ wskazania do 6 czynnikow
Zrédto: jak w tab. 1.

WYKORZYSTANIE KULINARNE PRZETWOROW OWOCOWYCH

Analiza sposobow zastosowania kulinarnego przetworow owocowych wykazata, ze
sg one przede wszystkim sktadnikiem deserdw i ciast. W tym celu respondenci najczesciej
wykorzystywali konserwy owocowe (odpowiednio 81,5% 1 68%), mrozonki (76% i 57%),
dzemy (53,0% 1 75,5%), a rzadziej susze (59% i 40%). Jako deser lub jego element stoso-
wane byty rowniez soki owocowe (65,5%). Do przekasek wykorzystywane byty gtownie
susze owocowe (45%) oraz (cho¢ rzadziej) konserwy owocowe (27,5%). Podczas przy-
gotowywania kanapek respondenci korzystali glownie z dzemow (74%). Do surdéwek i
satatek dodawane byty przede wszystkim owoce konserwowane (39%), do drugich dan
soki owocowe (11%), a do przygotowania zup sporadycznie stosowane byly owoce suszone
(6,5%) oraz mrozone (4,5%) (tab. 7.).

Tabela 7. Sposoby wykorzystania kulinarnego przetworow warzywnych* [%]

Rodzaj produktu Zupy  Drugie Suréwki, Przekaski Desery Ciasta  Kanapki

dania satatki
Owoce mrozone 4,0 2.5 13,5 15,0 76,0 57,0 0,5
Konserwy owocowe 0,5 4.0 39,0 27,5 81,5 68,0 1,0
Susze owocowe 6,5 1,5 10,0 45,0 59,0 40,0 5,0
Dzemy - 3,0 - 19,0 53,0 75,5 74,0
Soki owocowe 2,5 11,0 0,5 20,5 65,5 6,5 2,0

* mozliwo$¢ wskazania do 6 sposobow
Zrodto: jak w tab. 1.
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Sposrod czynnikoéw demograficzno-ekonomicznych zakres wykorzystania kulinarnego
przetworow owocowych najsilniej byt warunkowany przez wick — starsi konsumenci cze-
Sciej stosowali je do ciast (owoce mrozone: 1S = 0,239; konserwy owocowe: S = 0,198;
susze owocowe: rS=0,200; dzemy: rS =0,178; p <0,001), natomiast mtodsi do przekasek
(owoce mrozone: rS = -0,134; konserwy owocowe: rS = -0,245; susze owocowe: 1S =
-0,213; dzemy: rS = 0,165; p < 0,001).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Z uwagi na malejaca konsumpcj¢ owocow wskazane jest motywowanie konsumentow
do wickszej konsumpcji przetworéw. W tym celu konieczne jest rozpoznanie ich zachowan
w zakresie ich wyboru oraz konsumpcji. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze:

—  sposrod uwzglednionych w badaniu przetworow owocowych najczesciej spozywane
byly soki i dzemy, a powszechno$¢ ich konsumpcji warunkowat gtéwnie wiek ku-
pujacych,

— do spozycia przetworéw najsilniej motywowaty respondentéw: smak, wygoda uzycia,
warto$¢ odzywcza oraz ograniczona podaz owocow §wiezych, przy czym w przypadku
wszystkich analizowanych grup przetworow hierarchia wymienionych czynnikow
byta zréznicowana,

— podstawowym sposobem zaopatrzenia w przetwory byly zakupy rynkowe, na uwagge
zastuguje jednak to, ze soki i dzemy stosunkowo powszechnie byty pozyskiwane jako
darowizny i samozaopatrzenie; zachowania respondentow w tym zakresie warunkowato
miejsce zamieszkania i wiek, a w mniejszym stopniu dochod,

— nabywajac przetwory, respondenci zwracali uwage gtdwnie na ceng, termin przydat-
nosci do spozycia oraz marke, mniej istotny byt sktad surowcowy, obecnos¢ konser-
wantéw i zawarto$¢ cukru, a w najmniejszym stopniu decyzje respondentéw byly
warunkowane przez czynniki zwigzane z opakowaniem (pojemnos¢, funkcjonalnosé,
wyglad) oraz promocjami; takze w tym przypadku hierarchia czynnikow dla poszcze-
g6lnych przetwordéw byta zrdéznicowana,

— wzaleznosci od rodzaju przetwory owocowe wykorzystywane byly do roznych celow
kulinarnych: do przygotowywania deserow shuzyly gtéwnie konserwy owocowe,
owoce mrozone oraz soki, do ciast dodawane byly dzemy oraz konserwy owocowe,
do sporzadzania kanapek uzywane byty gtéwnie dzemy, a do przekasek stosowane
byly susze owocowe.

Badanie dowiodto zréznicowania zachowan konsumentéw na rynku przetworow
owocowych we wszystkich analizowanych aspektach. Stwierdzone réznice sugeruja ko-
nieczno$¢ dalszej eksploracji badawczej omawianego zagadnienia i dywersyfikacje strategii
marketingowych na rynku przetworow owocowych, poczawszy od wyboru segmentu
docelowego, po tres¢ i sposoby komunikacji.

Podkresli¢ nalezy, ze substytucja spozycia owocow $wiezych przetworami owocowy-
mi bedzie korzystna ze wzgledow zdrowotnych pod warunkiem przestrzegania zalecen
zywieniowych podczas opracowywania ich receptur i technologii produkcji.
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Iwona Kowalczuk, Emilia Olbrys
CONSUMER BEHAVIOUR IN THE PROCESSED FRUIT MARKET

Summary

The article presents the results of a survey concerning consumer behaviour in the market of processed
Sfruits. The study was conducted in 2013, on a sample of 250 respondents, focusing on such aspects of consumer
behavior as: frequency and reasons for consumption of processed fruits, ways to stock up on these products,
factors determining the purchasing decisions of the respondents, ways of culinary use of processed fruits. The
study showed differences in consumer behaviour in the market of processed fruit for all analyzed aspects. These
differences suggest the need for further exploration and study.
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