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Synopsis. Wopracowaniu zaprezentowano uwarunkowania wyboru przez miesz-
kancow miast formy wypoczynku, jaka jest agroturystyka. Uwzgledniono czynniki
0 znaczeniu pozytywnym i negatywnym. Wykorzystano dane wtorne oraz przedsta-
wiono wyniki badan wlasnych przeprowadzonych wsréd mieszkancoéw polskich miast
w 2016 roku. Przeprowadzone badania wykazatly, ze agroturystyka znajduje si¢ w ob-
szarze zainteresowania mieszkancow miast. Badani korzystali z tej formy wypoczynku,
oceniajac ja pozytywnie, ale wskazali rowniez wiele negatywnych aspektow.

WSTEP

Turystyka w ostatnich latach dynamicznie si¢ rozwija. W 2017 roku Polacy odbyli
45,9 mln podrozy krajowych (wobec 43,5 mln w 2016 r., co oznacza wzrost o 5,5%),
28 mln krajowych podrézy krotkookresowych (weekendowych) w stosunku do 26,5 min
w 2016 roku (wzrost 0 5,7%) oraz 17,9 mln krajowych podrézy dlugookresowych (urlo-
powo-wakacyjnych) wobec 17 mln w roku poprzednim (wzrost o 5,3%) [Turystyka
2018]. Potrzeby wspodtczesnego turysty sa bardzo zréznicowane. Wiele osdb nastawia
si¢ na wielki luksus i wyjezdza w najdalsze zakatki $wiata, inni sami organizuja podré6z
majac na celu poznawanie nowych ludzi, kultur, tradycji. Sg tez ci, ktoérzy chca odpoczaé
z dala od zgietku miasta, w przyjaznych warunkach, w otoczeniu nieskazonej przyrody,
w ciszy i spokoju — na wsi. A zatem odpoczynek na wsi tez znajduje grupg odbiorcow,
a zaspokojenie ich potrzeb daje wtasnie agroturystyka.

Celem opracowania jest okreslenie uwarunkowan wyboru agroturystyki jako formy
wypoczynku przez mieszkancéw miast. W artykule przyjeto nastepujace hipotezy:

1. Owyborze agroturystyki jako formy wypoczynku decyduje wiele czynnikdw, a przede
wszystkim sg to: warunki przyrodnicze, specyfika gospodarstwa, cena, jako$¢/stan-
dard ustug oraz sposob organizacji czasu wolnego.
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2. Wystepuja takze czynniki negatywnie wptywajace na odbior agroturystyki jako formy
wypoczynku, takie jak: obawa przed niska jakoscia, nuda oraz zniechg¢cenie do prze-
bywania na wsi.

Aby zrealizowa¢ cel opracowania oraz zweryfikowac przyjete hipotezy przeprowa-
dzono latem 2016 roku badania wsrod mieszkancow polskich miast. Metoda wykorzy-
stywang w badaniu byl sondaz diagnostyczny, a jako technike wykorzystano wywiad
wedtug wezesniej przygotowanego planu. W badaniu wzigto udziat 282 osoby, wybrane
W sposob przypadkowy.

ATRAKCYINOSC AGROTURYSTYKI JAKO FORMY WYPOCZYNKU

Wiele jest definicji agroturystyki. Niektorzy badacze utozsamiajg agroturystyke

z turystyka wiejska, co nie jest w pelni uzasadnione, chociaz nalezy podkreslié, ze

agroturystyka niewatpliwie jest czescig turystyki wiejskiej. Oferta jej jest pobyt w go-

spodarstwie rolniczym (zakwaterowane), ktory moze by¢ polaczony (zaleznie od wa-
runkéw) z calodziennym wyzywieniem lub mozliwos$cia zakupu swiezych produktow

z gospodarstwa do samodzielnego przyrzadzania positkow. Agroturystyka to rowniez

wypozyczenie konia, bryczki, sprzetu sportowego, organizowanie kuligéw, sprzedaz

wyrobow rzemieslniczych itp. oraz umozliwienie wedkowania, zajecia si¢ mys$listwem,
zbieraniem i suszeniem ziol, owocow i grzybow, jazda konna itd., jesli sa zwiazane

z gospodarstwem rolniczym [Wiatrak 1996]. Ta definicja w pelni oddaje istote agrotu-

rystyki. W opracowaniu, na podstawie réznych uje¢ [Sznajder, Przezborska 2006, Ma-

jewski, Lane 2001, Agroturyzm 1993, Kmita 1994, Sikora 2012], przyjeto okreslenie
agroturystyki jako dziatalno$ci, ktorej podstawe stanowia pokoje i domy mieszkalne
oraz przystosowane budynki gospodarcze (po adaptacji) w gospodarstwach rolnych

i rybackich, bedace wlasno$cia rolnikéw, wynajmowane turystom na noclegi za oplata.

Takie ujecie jest tez proponowane w opracowaniach Gtownego Urzedu Statystycznego

[Turystyka 2016]. Wedtug danych GUS w 2012 roku byto w Polsce 683 kwater agro-

turystycznych z 10 i wigcej miejscami noclegowymi, a w 2015 roku 811, w 2016 roku

byto ich 802, w 2017 roku — 746 [Turystyka 2016, Turystyka 2017]. Co do danych do-
tyczacych liczby kwater agroturystycznych z liczba pokoi ponizej 10, to w 2014 roku
wedhig danych GUS na podstawie Ewidencji Obiektow Turystycznych sporzadzanych

w urzedach gmin byto ich 7852 [Turystyka 2015].

Agroturystyka petlni wiele funkcji, wsrod ktorych warto zwroci¢ uwage na nastgpuja-

ce [Sznajder, Przezborska 2006]:

— przelamywanie recesji gospodarczej, umozliwienie rewitalizacji terenow wiejskich
i rewaloryzacji §rodowiska wiejskiego w wyniku awansu spolecznego i ekonomicz-
nego ludnosci;

— wspomaganie rozwoju spoleczno-ekonomicznego terenéw potozonych w niekorzyst-
nych warunkach, dywersyfikacja dzialalnosci gospodarczej na terenach wiejskich;
stworzenie warunkow i mozliwosci dla rozwoju innych dziatalno$ci na wsi;

— przeciwdziatanie masowemu odplywowi ludnosci z terenéw wiejskich oraz wylud-
nianiu si¢ terendw wiejskich;

— estetyzacja wsi;

— wykorzystanie starych, czesto nieuzytkowanych budynkow lub ich czescei;
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— mozliwo$¢ ozywienia wiejskich tradycji, powracanie do tradycji i kultury ludowej,
pelniejsze wykorzystanie i ozywienie niektorych obiektow na wsi (domy kultury, hale
sportowe);

— zwigkszenie dbatosci o srodowisko naturalne, ochrong przyrody, stwarzanie srodowi-
ska bardziej przyjaznego turystom;

— stworzenie mozliwos$ci spotykania innych ludzi, nawiazywania kontaktow 1 wi¢zi
spotecznych.

Polska wie$ pozostaje atrakcyjnym miejscem zamieszkania, co potwierdza trwajacy
od 2000 roku wzrost liczby ludnos$ci wiejskiej, cho¢ jego rozklad terytorialny jest nie-
rownomierny: w 10 wojewodztwach odnotowano wzrost populacji ludnosci wiejskie;j,
za$ w 6 jej zmniejszenie. Z tego punktu widzenia najbardziej wiejskim regionem Polski
jest wojewodztwo podkarpackie (59% mieszkancow), a najsilniej zurbanizowanym wo-
jewodztwo $laskie (tylko 23% mieszkancow terendw wiejskich). Na wsi zmniejsza si¢
luka edukacyjna i zakres wykluczenia cyfrowego. W 2017 roku dost¢p do Internetu we
wlasnym gospodarstwie domowym deklarowato 75% mieszkancow wsi, a jeszcze dwa
lata wcze$niej, czyli w 2015 roku, wskaznik ten wynosit 55%. Poprawia si¢ zaréwno
mozliwos¢ podlaczenia si¢ do Internetu, jak rdwniez umiej¢tnos$¢ korzystania z niego
w celach informacyjnych, edukacyjnych i gospodarczych [Raport 2018].

(...) wies ma produkowac ,,wiejskos¢” takze poprzez wielofunkcyjne rolnictwo i po-
wrot do tradycyjnych produkcji i wyrobow. To miejsce wyznacza jej spoteczenstwo global-
ne w ramach spolecznego podziatu pracy. Wiejskos¢ ma produkowac lepsze srodowisko
zycia, utrzymac srodowisko naturalne i wiejskie krajobrazy dla przyszlych pokolen. Ta
funkcja wsi zostala tak wyraziscie wyartykutowana dopiero przez rodzqce si¢ spoteczen-
stwo ponowoczesne [Halamska 2011].

Poza cechami spoteczno-ekonomicznymi wazne sa rowniez cechy spoteczno-kultu-
ralne rozwoju agroturystyki z punktu widzenia rolnikoéw i mieszkancow wsi, ktore wiaza
si¢ przede wszystkim z [Majewski, Lane 2001, Agroturyzm 1993]:

— aktywnoscia spotecznosci wiejskiej;

— integracja srodowiska wiejskiego w realizacji przedsigwzig¢ turystycznych;

— rozwojem samorzadnosci lokalnej, ale w powigzaniu z celami ponadlokalnymi, zgod-
nie z zasada ,,mysle¢ globalnie, dziata¢ lokalnie”;

— wyksztatcaniem przywodztwa w srodowisku wiejskim;

— ponownym zainteresowaniem przez mieszkancow wsi i turystow zabytkami i trady-
cjami wsi, ktore sprzyja zachowaniu dziedzictwa kulturowego;

— promocja kontaktow kulturowych, wzajemnego zrozumienia i wspotpracy pomig¢dzy
turystami a mieszkancami wsi;

— kontaktem z innymi wzorcami kultury;

— rozwojem osobowosci mieszkancow wsi;

— poprawa jakos$ci zycia spoteczno$ci wiejskich.

Agroturystyka dostarcza korzysci dla wsi, a takze dla turystow, co schematycznie
zestawiono na rysunku 1.

Agroturystyka stanowi atrakcyjna form¢ wypoczynku dla wielu ludzi. O jej konku-
rencyjnosci wzgledem innych ofert decyduja zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i ze-
wnetrzne. Wewnetrzne to przede wszystkim [Balinska 2012]:

— oryginalnos$¢ i duze zréznicowanie ofert agroturystycznych (sa one wypadkows spe-
cyfiki regionu, charakteru obiektu, wiedzy, umiejetnosci i cech charakteru kwatero-
dawcow);
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Atrakcje srodowiska Zakwaterowanie Formy spedzania czasu

Mozliwe ustugi _| AGROTURYSTYKA l_ Dostgpne urzadzenia

Grupa spoteczna Przywodztwo
dla dla
wsi turystow
= wykorzystanie wolnych = bezposredni kontakt z przyroda,
zasobow, = aktywny wypoczynek w
= wykorzystanie nowych miejsc wiejskiej przestrzeni,
pracy, = kontakt ze zwierze¢tami,
= dodatkowy dochdd, = korzystanie ze $wiezej
= poprawa infrastruktury Zywnosci,
wiejskiej, = poznanie cyklu produkcji
= poprawa zycia rodzin wiejskich, Zywnosci,
= aktywizacja spotecznosci = uczestnictwo w zyciu
wiejskiej, gospodarstwa rolnego,
= integracja srodowiska = bezposredni kontakt
wiejskiego, z miejscowq ludnoscia,
= zachowanie dziedzictwa = poznanie kultury regionu,
kulturowego, = rozwijanie zainteresowan,
= estetyzacja wsi, = zdobywanie umiej¢tnosci.
-

rozwdj osobowosci
mieszkancow wsi.

Rysunek 1. Agroturystyka — wymagania i korzysci
Zrodlo: [Kmita 1994].

indywidualne i elastyczne podejscie do turysty i jego potrzeb (dzigki temu powstaja
produkty dostosowane indywidualnie);

mozliwo$¢ kreowania jakoS$ci oferty dzigki ciggtemu nadzorowaniu poziomu zado-
wolenia konsumenta;

osobiste zaangazowanie 0sob prowadzacych dziatalnos¢ i ich petna dyspozycyjnosé
(brak etatowosci);

cena — zwykle nizsza niz w pozostatych obiektach.

Zewngtrzne to przede wszystkim:

zmiany po stronie podazy turystycznej (malejaca liczba niskokosztowych obiektow
zakwaterowania zbiorowego np. domow wczasowych);

niekorzystny kurs euro, ktéry wptywa na wzrost cen wyjazdéw zagranicznych i skta-
nia do poszukiwania ofert wypoczynku w kraju;

niestabilna sytuacja polityczna, w tym zamachy terrorystyczne w popularnych desty-
nacjach turystycznych;

tworzenie przyjaznego wizerunku agroturystyki i turystyki wiejskiej w mediach;
zmiany w sposobie wypoczynku — poszukiwanie przez turystow ofert wykraczaja-
cych poza standardowe 3S;

powszechno$¢ wykorzystania Internetu w promocji agroturystyki;

zmiany w sposobie zycia przejawiajace si¢ w trendach konsumenckich.
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CZYNNIKI WARUNKUJACE WYBOR AGROTURYSTYKI
JAKO FORMY WYPOCZYNKU — WYNIKI BADAN WEASNYCH

Wisrod badanych wigkszos¢ stanowity kobiety (72%). Struktura wieku responden-
tow przedstawia si¢ nastepujaco: 44% to osoby w wieku 35-44 lat, kolejna grupa to oso-
by w wieku 25-34 lat — 31%. Nieco mniejsza liczebnie grupe stanowili badani w wieku
18-24 lat — 11%, 9% to respondenci w wieku 45-54 lat oraz 5% w wieku powyzej
55 lat. Co do wyksztatcenia to 60% badanych legitymowalo si¢ wyzszym wyksztat-
ceniem, 33% to grupa z wyksztalceniem $rednim, a pozostali 7% zadeklarowali wy-
ksztalcenie podstawowe. W badanej grupie 87% stanowily osoby z dzie¢mi (przynajm-
niej jedno dziecko w gospodarstwie domowym), pozostate 13% to osoby bezdzietne.
Kolejnym czynnikiem charakteryzujacym badanych, ktory niewatpliwie ma wplyw na
wybdr formy wypoczynku jest poziom dochodoéw. Najliczniejsza grupe stanowili tutaj
deklarujacy poziom dochodéw przypadajacy na jednego cztonka rodziny w przedziale
2000-2999zt (52%), za$ dochody od 3000 do 4999 zt wskazalo 20% respondentdw,
udziat respondentéw z poziomem dochodu migdzy 1000-1999 zt to 11% ankietowa-
nych, i dalej dochdd najnizszy 500-999 zt — 4% i1 dochod najwyzszy (powyzej 5000 zt
na osob¢) — 13% respondentow.

W badanej probie respondentéw nie stwierdzono istotnych zalezno$ci pomiedzy checia
wyboru agroturystyki jako formy wypoczynku a plcia, wiekiem i wyksztalceniem. Jedynie
w przypadku poziomu dochodéw badani, ktorzy wskazali najwyzszy ich poziom — a bylo
ich 13% — zadeklarowali, Ze nie korzystali z agroturystyki jako formy wypoczynku.

Na rysunku 2. zestawiono opinie respondentéw dotyczace elementoéw, ktore decydo-
waty o wyborze agroturystyki jako formy wypoczynku.

Wypoczynek w ciszy zdominowat wszystkie wskazania (87%), co wyraznie podkre-
$la oczekiwania turysty z miasta. Duzo wskazan otrzymata swoboda wypoczynku, ktora
oferujg gospodarstwa agroturystyczne. Usluga ta wedlug badanych jest ,,szyta na miarg”,
co bardzo silnie akcentowali agrotury$ci. Najwiecej wskazan uzyskaly ponadto: kontakt
z przyroda (80%) i odpoczynek od miejskiego hatasu (62%). To wedtug ankietowanych
potrzeby, ktérych spetnienia turysci z miasta oczekuja najbardziej. Najmniejszg popular-
nos$cia cieszyla si¢ dbalo$¢ o zdrowie (tylko 17% wskazan). Mozna sadzi¢, ze w kwestii
dbatosci o zdrowie ludzie wolg korzysta¢ z profesjonalnych miejsc ze specjalng oferta
w tym zakresie, takich jak uzdrowiska czy sanatoria.

W grupie badanych osob az 87% (N=245) wypoczywato juz w gospodarstwach agro-
turystycznych. Osoby te wskazywaly na elementy zadowalajace podczas wypoczynku,
ktére rowniez stanowiag determiante powtornego wyboru tej formy wypoczynku. Naj-
wazniejsze czynniki pozytywne oceniane przez badanych korzystajacych z wypoczynku
w gospodarstwach agroturystycznych to:

— wyjatkowe miejsca do odwiedzania ze wzgledu na warunki przyrodnicze — 88%,
— profesjonalna obstuga — 72%,

— edukacja — 72%,

— swoboda dla dzieci — 70%,

— reakcja na problemy — 61%,

— mozliwos¢ zabrania zwierzat — 49%,

— jakos¢ adekwatna do ceny — 44%,

— mozliwo$¢ czynnego wypoczynku — 33%.
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wypoczynek w ciszy

swoboda wypoczynku

kontakt z przyroda

odpoczynek od miejskiego hatasu
zwiedzanie

mozliwos¢ uprawiania sportu
poznanie lokalnych tradycji, kuchni
poznanie czego$ nowego

mozliwos¢ spedzenia czasu z rodzing

dbato$¢ o zdrowie

0 20 40 60 80 100

Rysunek 2. Elementy warunkujace wybor agroturystyki wedtug badanych (%) — badani mogli
wybra¢ wiecej niz jeden z czynnikow

Zrédto: badania wlasne.

Wskazanie profesjonalnej obstugi czgsto wiazato si¢ z podkreslaniem empatii,
a w odniesieniu do dzieci zapewnieniem im duzej swobody. Biorac pod uwage to, ze
wsrod tych, do ktorych docelowo adresowana jest agroturystyka, sa wlasnie rodziny
z dzie¢mi, nalezy uzna¢ to za bardzo wazny element przy wyborze tej formy wypo-
czynku. Na ogrodzony, bezpieczny i dobrze zagospodarowany pod katem wypoczyn-
ku dzieci teren zwrocilo uwage 70% badanych. Wielu ankietowanych wskazywato na
edukacje w wielu aspektach (dotyczylo to m.in. poznawania sposobow przygotowy-
wania lokalnych potraw czy przetwordw, lokalnego rzemiosta). Wazny element oferty
gospodarstw agroturystycznych uznany jako bardzo korzystny przez prawie potowe
badanych to mozliwos¢ zabrania zwierzat. Pozostawienie na czas wyjazdu czworonoz-
nego pupila dla wielu stanowi duzy problem. Najmniej oséb wsrdd badanych zwrdcito
uwage na mozliwo$¢é czynnego wypoczynku (zaledwie co trzeci respondent). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze w grupie badanych 0s6b nie znalezli si¢ mito$nicy sportu a jedynie
amatorzy wypoczynku.

Kolejng kwestiag poruszang w badaniach byly te czynniki, ktore moga negatywnie
wplywac na decyzje wyboru agroturystyki jako formy wypoczynku. Wsrdd najczgsciej
wskazywanych czynnikow znalazly sig:

— brak dostgpu czy ograniczenia w mozliwosci korzystania z Internetu (77%),

— otoczenie gospodarstwa agroturystycznego, ktore nie zawsze zachwyca (72%),

— nuda, gdy warunki atmosferyczne nie sa sprzyjajace, np. gdy pada deszcz (51%),

— obawa przed rozczarowaniem (49%), gdzie badani wyraznie wskazywali na jakosc¢
ustug, ktora bardzo czesto odbiega od oferty przedstawionej w Internecie,

— nieznajomo$¢ specyfiki wsi, w szczegdlnosci specyfiki pracy w gospodarstwie rolni-

czym — 47%,

— warunki nieporownywalne do hotelu — 43%,
— brak dobrze zaopatrzonego sklepu we wsi (39% wskazan),
— przebywanie z gospodarzem pod jednym dachem (odczuwane jako dyskomfort) —

38%,
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— niechgc ze strony mieszkancow wsi — 28%, ktorzy nie zawsze sg przyjaznie nastawie-
ni do turystow,
— zbytnie zaangazowanie gospodarza — 29%.

Reasumujac, negatywne aspekty dotyczyly roznorodnych aspektow, jednak wyraznie
wigzaly si¢ z jakos$cia Swiadczonych ushug. A zatem istnieje potrzeba kategoryzacji, ktora
bytaby tatwa, dostgpna, niedroga i przynoszaca korzysci zarowno kwaterodawcy, jak i tu-
ry$cie. Kategoryzacja, dajac potwierdzenie konkretnego poziomu jako$ci, mogtaby stac si¢
czynnikiem, ktéry w najwigkszej mierze przyczynitby si¢ do ponownego wyboru oferty.

PODSUMOWANIE

Agroturystyka jako forma wypoczynku konkuruje na rynku z innymi ofertami wy-
poczynku. Z jednej strony ujmuje swoja niepowtarzalno$cig potaczona z jakoscig na od-
powiednim poziomie oraz ceng zadowalajaca klientow. Z drugiej za$ strony wymaga
podejmowania nieustannych dziatan w zakresie promocji, informacji oraz odpowiednie-
go jej pojmowania. Wsrdd badanych az 87% wypoczywalo juz w gospodarstwach agro-
turystycznych. Deklarowali oni che¢ ponownego wyboru tej formy wypoczynku. Wsrod
czynnikow, ktore przesadzaly o wyborze tej destynacji badani najcze$ciej wymieniali:
wypoczynek w ciszy, kontakt z przyroda i odpoczynek od miejskiego hatasu. Poza po-
zytywnymi czynnikami badani zwrdcili rowniez uwage na elementy mogace zniechgci¢
do wyboru tej formy wypoczynku. Wsrdd tych czynnikéw pojawity sie: brak dostepu
czy ograniczenia w korzystaniu z Internetu, nuda, zbyt mato atrakcji na wsi, niecickawa
infrastruktura poza gospodarstwem czy nieche¢ mieszkancéw wsi do turystow.

Wskazane czynniki pozytywne §wiadczg o tym, ze agroturystyka cieszy si¢ popu-
larnoscig wsrdd osob, ktdre ponownie wybieraja ta forme wypoczynku. Jednocze$nie
mozna stwierdzié, ze agroturystyka wymaga jeszcze bardzo wielu dziatan i duzego zaan-
gazowania ze strony prowadzacych gospodarstwa, aby na biezaco doskonali¢ §wiadczone
ushugi. W tym zakresie wiele jest jeszcze do zrobienia.
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Katarzyna tukasiewicz, Anna Grontkowska, Stanistaw Bagienski

CONDITIONS OF AGRITOURISM'’S SELECTION AS A FORM
OF RELAXATION OF THE CITY RESIDENTS

Summary

The study presents the determinants of the selection of the form of leisure by agrotourism users. Positive
and negative factors were presented. The article uses secondary data and presents the results of own
research carried out among residents of Polish cities in 2016. The research has shown that agrotourism
is in the area of interest of city dwellers. The respondents used this form of rest, assessing it positively.
They also pointed many negative aspects.

Adres do korespondencji:

Dr inz. Katarzyna Lukasiewicz (orcid 0000-0001-9715-3756)
Dr inz. Anna Grontkowska (orcid 0000-0002-7286-8496)
Dr hab. Stanistaw Bagienski (orcid 0000-0002-5744-7984)
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw

Wydzial Nauk Ekonomicznych

ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa

e-mail: katarzyna_lukasiewicz@sggw.pl

e-mail: anna_grontkowska@sggw.pl

e-mail: stanislaw_bagienski@sggw.pl



	S y n o p s i s
	Summary
	Słowa kluczowe
	Key words
	WSTĘP
	ATRAKCYJNOŚĆ AGROTURYSTYKI JAKO FORMY WYPOCZYNKU
	CZYNNIKI WARUNKUJĄCE WYBÓR AGROTURYSTYKI 
JAKO FORMY WYPOCZYNKU – WYNIKI BADAŃ WŁASNYCH
	PODSUMOWANIE
	LITERATURA
	CONDITIONS OF AGRITOURISM’S SELECTION AS A FORM 
OF RELAXATION OF THE CITY RESIDENTS

